Com certificacoes em 125 paises o top Employers Institute conta com 2429 empresas certificadas,
que se traduz numa comunidade global comprometida com a exceléncia na gestao de pessoas.
A edicao Top Employers 2025 teve um impacto positivo em mais de 12 milhdes de colaboradores
globalmente. Descubra as 48 empresas certificadas em Portugal e o seu compromisso com um melhor

mundo do trabalho.
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O Santander é Top Employer 2025

Para o Santander, ser distinguido pelo
3° ano consecutivo como empresa Top
Employer 2025, reflete o trabalho que
temos vindo a construir, ao colocar os
nossos colaboradores no centro da
nossa estratégia de Pessoas e Cultura.
Representa o reconhecimento da quali-
dade das politicas, ferramentas e me-
didas que colocamos a disposicao das
pessoas e que potenciam o seu cresci-
mento no banco.

O desenvolvimento das pessoas ocu-
pa, atualmente, uma posigao central
na cultura do Santander, porque acre-
ditamos que o futuro do banco esta
diretamente relacionado com a ca-
pacidade de adaptagéo das pessoas,
perante a evolugao tecnoldgica a que
todos assistimos. Em complemento, o
bem-estar dos nossos colaboradores é
fundamental e, por isso, promovemos
um ambiente de trabalho colaborativo
e inclusivo, onde todos contam.

No Santander, o foco nas pessoas co-
mega antes mesmo do recrutamento.
Através da forte relagdo com as Univer-
sidades, estamos presentes em feiras
de emprego, open days e bootcamps, e
disponibilizamos programas de trainees
com o apoio de mentores.

Apds o recrutamento, consideramos
fundamental que os novos colaborado-
res tenham o melhor acolhimento pos-
sivel no Santander e vivam, desde o 1°
dia, uma experiéncia Unica. O progra-
ma de Onboarding ¢ visto, atualmente,
como uma boa pratica no Grupo, pois
permite, por um lado, conhecer os pon-
tos fundamentais da nossa estratégia, a
cultura organizacional e a forma como
trabalhamos no dia-a dia. Por outro lado,
contribui ativamente para a criagao de
um bom espirito de equipa, colaboragédo
e foco nas prioridades. S&o varias as ati-
vidades realizadas, entre as quais uma
agao de Voluntariado no final do pro-
grama, assinalando outro dos grandes
focos da nossa estratégia — o compro-
misso com a sociedade.

A aprendizagem continua destina-se a

todos os colaboradores, independente-
mente da fase onde se encontram na
sua carreira. A Academia Santander,
responsavel pela formagao, disponi-
biliza a plataforma Dojo, com mais de
90.000 contetidos digitais, na qual os
colaboradores podem gerir a sua prépria
formagdo de acordo com os planos de
desenvolvimento que definiram com os
seus managers. O objetivo é garantir
gue, ao longo do seu percurso no ban-
Co, as pessoas tenham uma experiéncia
positiva, que promovam o seu desenvol-
vimento e crescimento, tanto pessoal
como profissionalmente, permitindo
ter as pessoas no lugar certo e garantir
gue sao, a cada momento, a sua melhor
versao. Isto inclui, por exemplo, dar opor-
tunidades aos colaboradores para que
participem em projetos multidisciplina-
res ou abrir portas para experiéncias de
mobilidade nacional ou internacional.

Para um acompanhamento desta jorna-
da, disponibilizamos o Workday, a nossa
plataforma de gestédo de pessoas na
qual o colaborador, de forma auténoma,
identifica 0s seus interesses, motiva-
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gOes e experiéncias profissionais. Isto
permite ao banco conhecer as compe-
téncias e, assim, realizar uma gestéo
eficaz do talento dentro da organizagéao,
quer local, quer globalmente.

E fundamental que todas as pessoas
gue trabalham no Santander sintam que
estdo numa organizagao que as prioriza
e valoriza as suas ideias e opinides. Isto
faz parte da nossa cultura corporativa,
gue se materializa nos comportamentos
corporativos — TEAMS — Think Custo-
mer, Embrace Change, Act Now, Move
Together e Speak Up. Estes comporta-
mentos moldam a forma como os co-
laboradores devem atuar e contribuem
para o Seu compromisso com o banco.
Esta certificagado motiva-nos a manter o
foco nas pessoas e a trabalhar para im-
plementar medidas com impacto signifi-
cativo, tendo como objetivo o bem-estar
e 0 desenvolvimento dos nossos colabo-
radores.

& Santander
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Esta certificacio destaca-se por
avaliar nio apenas as iniciativas que be-
neficiam os colaboradores, mas também a
estruturacio dos departamentos de gestao
de pessoas, assegurando que desempenham
um papel estratégico e agregador de valor
dentro das organizacdes.

Os critérios de avaliacio do programa
caracterizam-se por uma abordagem holis-
tica & gestdo de pessoas, vai desde a defini-
¢3o e comunicacio da estratégia organiza-
cional até aos processos de transformacio
e digitalizacio de RH, passando pela expe-
riéncia do candidato e do colaborador ao
longo de toda a sua jornada, bem como pela
consolidacio de uma cultura organizacional
forte e responsédvel. Além disso, a certifica-
¢ao dota as equipas de gestio de pessoas de
dados essenciais, que aceleram a tomada de
decisdes e ampliam o seu impacto na orga-
nizagao.

A certificacgio Top Employers reforca
a percecio dos candidatos relativamente
as empresas certificadas, garantindo que
estas estdo alinhadas com os mais eleva-
dos padrdes globais de gestio de pessoas.
Tal diferenciacio confere uma vantagem
competitiva, tornando as organiza¢des cer-
tificadas mais atrativas tanto para jovens
talentos como para profissionais experien-
tes. A certificacdo assegura que a empresa
proporciona condicdes de trabalho de exce-
léncia, adota politicas inovadoras e promo-
ve uma cultura organizacional sustentivel e
competitiva.

Para além de potenciar a atra¢io de ta-
lento, a certificacio Top Employers assume
um papel estratégico na retencio de cola-
boradores a longo prazo. Num mercado

de trabalho cada vez mais competitivo, a
capacidade de reter talento estd intrinse-
camente ligada as politicas de desenvolvi-
mento e compromisso organizacional. A
HR Best Practices Survey atribui um peso
significativo as iniciativas relacionadas com
a experiéncia do colaborador, lideranca,
diversidade e inclusdo, bem-estar fisico e
mental, sustentabilidade e valores. Assim,
as empresas participantes no programa
beneficiam de insights valiosos para aper-
feicoar as suas priticas e fomentar um am-
biente propicio a reten¢o do talento.

Um dos grandes beneficios da certifica-
¢ao reside na possibilidade de integrar uma
rede global de empresas comprometidas
com a exceléncia na gestio de pessoas. A
comunidade de Top Employers promove
a partilha de boas praticas através de we-
binars globais, nos quais organizacdes de
diferentes geografias apresentam casos de
sucesso e solugdes inovadoras. Os partici-
pantes do programa tém acesso a uma bi-
blioteca interna com mais de 120 praticas
criativas e inovadoras documentadas, bem
como, a um benchmark dindmico e para-
metrizdvel que possibilita a identificacao
de é4reas fortes e débeis. Desta modo, as
empresas estio munidas de informacio e
dados para desenvolver de forma assertiva
iniciativas que reforcam a sua estratégia de

gestio de pessoas. Este ambiente colabora-
tivo fortalece as organizag¢des participantes,
capacitando-as para enfrentar desafios com
maior eficicia e alcancar elevados padroes
de exceléncia.

A certificacio Top Employers desempe-
nha igualmente um papel fundamental na
construcio e consolidacio da reputa¢io de
uma empresa enquanto marca empregado-
ra de referéncia, tanto a nivel local, regional
e global. A reputacio de uma organiza¢io
deve estar sustentada pela experiéncia real
dos colaboradores, e o Top Employers
Institute preconiza a filosofia de que nio
basta projetar uma imagem positiva — é
imperativo garantir que a vivéncia interna
corresponde a promessa da marca empre-
gadora. A certificacio apoia as organizacdes
na construcio de uma reputacio robusta e
alinhada com as suas praticas, assegurando
uma cultura orientada para a melhoria con-
tinua, onde o employer brand evolui a par e
passo da evolucio da sua gestdo de pessoas.



pessoas rumo
a um amanha
melhor

O compromisso da EDP e da EDP Reno-
vaveis com a experiéncia de trabalho dos
seus colaboradores foi, mais uma vez,
reconhecido, com ambas as empresas
a serem consideradas duas das melho-
res do mundo para trabalhar. Atualmen-
te presente em quatro regides do globo
— Europa, América do Norte, América
do Sul e Asia-Pacifico —, a EDP foi re-
conhecida pelo oitavo ano consecutivo
como Top Employer, alcangando uma
pontuagao média superior a média das
empresas a nivel global e as do setor
energético. O posicionamento da EDP é
reforgado este ano em Portugal, Espa-
nha e Brasil. No caso da EDP Renovaveis,
0 reconhecimento abrange Portugal, Es-
panha, Franga, Italia, Poldnia, Roménia,
Grécia, Brasil, Colombia, Chile e Singapu-
ra, incluindo também este ano o Reino
Unido e os Estados Unidos da América.
Adicionalmente, por ter sido certificada
em mais de cinco paises europeus, a
EDP Renovaveis foi também distinguida
com o selo de Top Employer Europa.

Numa avaliagao que abrange 20 dreas
distintas, o grupo EDP destacou-se em
matérias como estratégia de negdcio,
ética e integridade, onde obteve pon-
tuagao maxima, bem como na digitali-
zagao em recursos humanos, ambiente
de trabalho e desempenho. As areas
de employer branding, aquisigao de ta-

lento, diversidade, equidade e inclusao,
compensagado e beneficios, carreira,
aprendizagem e bem-estar registaram
também pontuagdes significativamente
superiores ao benchmark global, refletin-
do o empenho da organizagéo em pro-
porcionar uma experiéncia de trabalho
significativa, equilibrada e inclusiva para
candidatos e colaboradores.

Em linha com a sua estratégia de cres-
cimento, a EDP investe na atracdo de
profissionais de exceléncia em diversas
areas, criando programas especificos
para captar talento, suportados por uma
proposta de valor clara e diferenciadora.
Paralelamente, aposta em iniciativas
continuas que enriquecem a experiéncia
de trabalho das equipas, promovendo
uma cultura atrativa, diversa e inclusi-
va, focada no desenvolvimento pessoal
e profissional. Entre essas iniciativas
destacam-se agdes direcionadas para
0 bem-estar, sustentabilidade e valori-
zagao do feedback, contribuindo para
um ambiente de trabalho mais positivo
e dindmico.

Para Paula Carneiro, Diretora de Pessoas
e Organizagao do grupo EDP, este reco-
nhecimento demonstra o compromisso
da empresa com uma abordagem cen-
trada nas suas pessoas: ‘E com grande
satisfagdo que, ano apés ano, alcanga-
mos resultados consistentemente posi-

Paula Carneiro,
Diretora de Pessoas
e Organizac¢io do Grupo EDP

tivos em termos de clima organizacional
e somos reconhecidos internacional-
mente como um dos melhores empre-
gadores a nivel mundial. Esta distingao
reflete 0 nosso compromisso continuo
em proporcionar uma experiéncia de
trabalho atrativa e positiva, focada no
desenvolvimento pessoal e profissional
das nossas pessoas. Permaneceremos
empenhados a evoluir e a reforgar a mo-
tivagao e valorizagdo das nossas equi-
pas nas quatro regides do globo onde
operamos”.

A EDP que conta atualmente com cerca
de 13 mil colaboradores de mais de 60
nacionalidades, consolida assim uma
vez mais 0 seu posicionamento global
como empregador de primeira escolha
(‘employer of first choice’). Com uma
abordagem centrada nas pessoas e no
equilibrio entre as suas necessidades
pessoais e profissionais, a EDP con-
tinuaréd focada em proporcionar uma
experiéncia de trabalho cada vez mais
atrativa, humana e com significado para
gue todos os seus candidatos e colabo-
radores possam continuar a atender a
chamada da Terra para impulsionar um
amanha melhor.

©@edp



A jornada rumo

a exceléncia: o processo

de certificacio
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O Top Employers Institute € uma autoridade global na certificacao de 'Ergéhizagc")es

que oferecem condigdes éle trabalho excecionais aos seus colaboradores.

O reconhecimento como Top Employer significa que a empresa tem implementadas 4
politicas e praticas de gestao de pessoas alinhadas com os melhores standars globais.

\ O selo Top Employer é interna-

cionalmente reconhecido e confere as or-
ganizacdes uma vantagem competitiva na
atracio e retencao de talentos, além de for-
talecer a reputacio institucional.

O processo de certificagdo do Top Em-
ployers Institute desenrola-se em quatro
etapas principais:

Candidatura E Inscri¢do
O primeiro passo para a certificagdo é a
inscricdo formal da empresa no programa.
Nesta fase inicial, o Top Employers Institu-
te realiza uma reunifo com os responsaveis
de Recursos Humanos da empresa candida-
ta para esclarecer expectativas, requisitos e
definir os objetivos a atingir.

Para se candidatar, a organizacio deve
atender a alguns requisitos, tais como:
® Ter um ndmero minimo de 250 colabo-
radores localmente ou em alternativa pelo
menos 2500 globalmente;
® Manter operacdes estiveis e consolidadas
no mercado;
® Comprometer-se a participar de um pro-
cesso rigoroso de avaliacdo das suas praticas
de gestio de pessoas.

\/\;

A HR Best Practices Survey

A segunda etapa consiste na resposta ao
HR Best Practices Survey, um questiondrio
detalhado do tipo check-list que analisa 255
politicas e praticas em seis dreas fundamen-
tais da gestdo de pessoas:

® FEstratégia organizacional, de Recursos
Humanos e lideranca (Steer): Avalia o ali-
nhamento entre a estratégia de Recursos
Humanos e os objetivos organizacionais;
o0 modo como sio estruturados, medidos e
comunicados os objetivos organizacionais
em toda a organizac¢io, bem como o mode-
lo e o desenvolvimento da lideranca.

® Organizagio e transformagio (Shape):
Examina como a empresa estrutura, mede
e avalia a sua mudan¢a organizacional,
incluindo os aspetos relacionados com a
transformacdo digital na gestao de pessoas;
analisa também como se dinamiza o am-
biente de trabalho para que seja verdadei-
ramente colaborativo.

® Aquisicio de talentos (ATTRACT): Ana-
lisa politicas de recrutamento, employer
branding e integracio de novos colabora-
dores, privilegiando a experiéncia do can-
didato e do colaborador.

® Desenvolvimento de talentos e carreira
(DEVELOP): Avalia programas de apren-
dizagem, gestdao de desempenho e oportu-
nidades de carreira.

® Compromisso e bem-estar (ENGAGE):
Examina iniciativas de fortalecimento do
compromisso dos colaboradores,
como de reconhecimento interno e de
bem-estar organizacional.

® Cultura, diversidade e sustentabilidade
(UNITE): Explora préticas que promovem
diversidade, inclusdo e impacto social, e o
modo como as empresas defendem e apli-
cam os seus valores e propdsito.

bem

Auditoria e Validacao

Nesta etapa, as respostas ao HR Best Prac-
tices Survey passam por um rigoroso pro-
cesso de auditoria, que inclui a anlise do-
cumental de politicas internas, relatdrios e
evidéncias de boas praticas. Nesta etapa a
auditora responsavel pelo acompanhamen-
to do processo reline-se com os responsa-
veis de Recursos Humanos para esclareci-
mentos adicionais. A auditoria garante que
a certificacdo é atribuida apenas a empresas
que implementam, de facto, préticas de ex-
celéncia em gestio de pessoas.

® Se a empresa atingir pelo menos 60% da
pontuacdo total, recebe a certificacio Top
Employer, que é vilida por um ano.



Relatérios de Benchmarking
Independentemente do resultado final,
as empresas que participam no processo
recebem um relatério detalhado de ben-
chmarking, que compara a empresa com
outras certificadas a nivel local, regional e
global;

® Identifica os pontos fortes da organiza-
¢do, que devem ser realgados internamente
sob forma de fortalecer o orgulho interno
de trabalhar numa empresa com politicas e
praticas excecionais.

® [dentifica oportunidades de melhoria que
permitem acelerar a implementacio de me-
didas alinhadas com os melhores standards
globais na gestio de pessoas e do employer
branding.

Este relatério oferece um “roadmap” claro
para continuar a evoluir, mesmo apds a cer-
tificacdo.

Projeto de Participacao
Internacional

Os projetos internacionais caracterizam-se
fundamentalmente pela participacio no
programa por varios paises de uma mesma
empresa. Esta tipologia de participacio visa
proporcionar uma andlise do grau de matu-
ridade e alinhamento na gestio de pessoas
entre os paises incluidos no projeto. Cada
um dos paises recebe os seus relatérios de
Benchmarking local. Adicionalmente, dis-
ponibiliza-se ao pais que lidera o projeto
0 acesso aos resultados de cada pais e dos
resultados comparativos de todos os paises
participantes. Os beneficios sdo diversos:

® Facilita a verificacdo se as medidas cor-
porativas sdo efetivamente implementadas
em todos os paises.

® Facilita a identificacdo de boas priticas
internas e a sua implementa¢io em todos
os paises.

® Facilita a mobilidade interna do talento
que ambiciona projetos internacionais e
consequentemente a sua retencao.

® Transmite a consisténcia quanto a exce-
léncia na gestdo de pessoas e enquanto em-
pregador de topo.

® Possibilita diferenciar-se com o Selo de
Certificacio Local/Pais , mas também
com o Selo Regional 26 ou até mesmo

com o Selo Global EZE] ou Enterprise
5

O caminho para se tornar um Top Em-
ployer é exigente, mas altamente recom-
pensador. Empresas que investem na cer-
tificacio demonstram um compromisso
real com a exceléncia na gestdo de pessoas,
fortalecendo a sua cultura organizacional
e posicionando-se como empregadores de
referéncia no mercado.

Ao seguir as melhores praticas e ali-
nhar-se com as tendéncias globais, as
organiza¢des podem criar ambientes de
trabalho mais motivadores, produtivos e
inovadores, beneficiando tanto os colabo-
radores como o crescimento sustentivel
do negécio.
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Employer brand e o talento
interno e externo: uma
abordagem integrada

No contexto atual, a dinamica de atragao e retengao de talentos
evoluiu para um processo continuo, no qual as empresas nao
competem necessariamente de forma agressiva, mas buscam
cativar, envolver e manter os melhores profissionais de maneira

estratégica e sustentada.

')

MARISA SANTANA-MARTINS.
REGIONAL ACCOUNT MANAGER
COUNTRY REPRESENTATIVE - PORTUGAL

FABIANE PANARO
SENIO HR AUDITOR

\ Este conceito reflete uma troca

dinamica, na qual as organizagdes e os co-
laboradores se envolvem num processo
continuo de interacdes, trocando interes-
ses, expectativas e experiéncias ao longo do
tempo. Ao contririo de uma competicio
pontual, esta demonstracio de compromis-
so com o talento é um processo complexo,
no qual as empresas devem estar atentas
para se renovarem, de modo a manter o in-
teresse e atenc¢ao de candidatos e colabora-
dores, assegurando critérios de exceléncia e
compromisso.

O grande desafio reside em criar uma
relacio continua e mutuamente vantajosa,
onde o employer brand seja uma promessa
viva e auténtica, continuamente renovada.
As organizacdes que compreendem este
processo continuo e adaptivel sio aquelas
que se destacam no longo prazo, conquis-
tando n3o apenas talentos, mas também
fidelizando-os ao longo de toda a sua traje-
téria na empresa.

Maximizar a estratégia

de Employer Brand

O employer brand é o pilar fundamental
desse dinimica entre empresa e o talento.
Organizacdes bem-sucedidas sabem que,

para atrair os melhores profissionais, preci-
sam oferecer mais do que simples saldrios e
beneficios. Elas devem construir uma pro-
posta de valor genuina e diferenciada, que
destaque a experiéncia tnica que um cola-
borador terd dentro da empresa. Esta pro-
posta de valor deve ir além do superficial,
alinhando o que a organizacio oferece com
base nas expectativas e nos desejos dos co-
laboradores.

A construcio de uma proposta de valor
clara, consistente e auténtica torna a em-
presa uma op¢ao irresistivel para os profis-
sionais. Ao definir de forma precisa o que
a torna Unica no mercado de trabalho, a
organizac¢io adquire uma vantagem compe-
titiva, capaz de atrair e manter talentos em
um ambiente profissional altamente com-
petitivo. Assim, as empresas nio se limitam
a oferecer um pacote de beneficios, mas
criam uma cultura que reflete uma promes-
sa genuina, proporcionando uma experién-
cia que envolve e conecta emocionalmente
o colaborador com os valores e a missao da
organizacio.

A confiabilidade
do Employer Brand
A confiabilidade no employer brand ndo é
um processo simples ou imediato. Trata-se
de uma constru¢io gradual que depende
da consisténcia entre a imagem que a em-
presa projeta externamente e a experiéncia
interna vivida pelos colaboradores. Orga-
nizacdes que conseguem, de fato, seduzir e
manter talentos s3o aquelas que asseguram
que as promessas feitas ao publico externo
sejam cumpridas na realidade do quotidiano
de trabalho.

Quando a comunicacio interna e externa
estd alinhada, os colaboradores sentem que



fazem parte de uma organizacio auténtica e
confidvel, o que reforca a conexdo emocio-
nal e fomenta um compromisso duradouro.
Esse alinhamento fortalece a confianca, ga-
rantindo que o “flirt” pelo talento ndo é ape-
nas uma troca superficial, mas uma relacao
de longo prazo, baseada na transparéncia e
no respeito miutuo.

O EVP no centro

do Employer Brand

A Proposta de Valor para o Colaborador
(Employee Value Proposition — EVP) é o
nucleo do employer brand. Sem uma EVP
bem definida e alinhada com a identidade da
organizacio, qualquer esfor¢o de constru-
¢do da marca do empregador serd ineficaz.
A EVP deve ser uma promessa clara e rea-
lista do que os colaboradores podem esperar
da empresa em termos de cultura, desenvol-
vimento profissional e beneficios.

Uma EVP sélida ndo se limita a uma
promessa genérica, mas sim a uma descri-
¢do coerente e profunda de como a empresa
entrega valor aos seus colaboradores, abran-
gendo tanto os aspetos tangiveis como os
intangiveis da experiéncia de trabalho.
Quando bem formulada, a EVP cria uma
conexdo verdadeira com os colaboradores,
que sentem que estdo a fazer parte de algo
significativo e que compartilham os mes-
mos valores.

Otimizar a jornada do candidato:

o primeiro passo

O processo de recrutamento é o primeiro
“flirt” real entre a organizacio e os candi-
datos. Neste momento, o employer brand
deve ser apresentada de forma clara e con-
sistente, garantindo que as promessas feitas
ao publico externo sejam concretizadas des-
de o inicio da jornada do candidato. As or-
ganizacOes mais bem-sucedidas sabem que,
para atrair talento, precisam proporcionar
uma experiéncia que reflita a sua cultura e
os seus valores, logo desde o primeiro con-
tacto.

Uma jornada de recrutamento otimizada
deve ser eficiente, mas também envolven-
te e informativa. As empresas que revéem
regularmente o seu processo de recruta-
mento para garantir que ele estd em conso-
nancia com os valores do employer brand,
além de recolher o feedback dos candidatos,

conseguem aperfeicoar continuamente a
sua abordagem, proporcionando uma ex-
periéncia positiva e alinhada com os seus
principios.

Mapear a experiéncia

do colaborador: mantendo

o interesse

A atracdo e fidelizacio do talento nio se ba-
seia apenas no inicio da interacio, mas na
sua continuidade, o relacionamento com
os colaboradores deve ser constantemente
monitorizado e ajustado. O mapeamento
da experiéncia do colaborador é uma ferra-
menta crucial para entender como os cola-
boradores percebem a sua jornada dentro
da organizacio e para identificar dreas de
melhoria. Organiza¢cdes que investem em
mapeamento continuo conseguem ajustar
as suas estratégias de gestio de pessoas de
forma 4gil, garantindo que a experiéncia in-
terna dos colaboradores esteja alinhada com
a proposta de valor da empresa.

Além disso, o mapeamento regular per-
mite identificar tanto as dreas de sucesso
como as oportunidades de melhoria, crian-
do um ciclo de feedback continuo que refor-
¢a a conexao emocional entre os colabora-
dores e a organizacio.

Medir a experiéncia dos novos
colaboradores: o inicio de um
relacionamento duradouro

A experiéncia do novo colaborador é tao
importante quanto o processo de recruta-
mento. As primeiras semanas na organiza-
¢do sdo fundamentais para garantir que as
expetativas criadas durante o processo de
atracio do talento sejam atendidas na prati-
ca. As empresas que se destacam sdo aquelas
que n3o sé medem a experiéncia inicial dos
colaboradores, mas também se empenham
em ajustar qualquer discrepancia entre as
expectativas do colaborador e a realidade
vivida dentro da organizaczo.

Este cuidado com os primeiros dias e se-
manas do colaborador é essencial para ga-
rantir que o flerte pelo talento n3o se limite
a um primeiro encontro, mas se converta
em um relacionamento duradouro e pro-
dutivo.

1

Procurar sugestdes dos
colaboradores: mantendo
o diadlogo aberto
As melhores empresas sabem que, para
manter um relacionamento duradouro com
os seus colaboradores, é necessirio ouvir
atentamente as suas opinides e feedbacks.
A recolha de insights dos colaboradores,
através de inquéritos, reunides individuais e
outras ferramentas, permite as organizagdes
compreender melhor as motivagdes, desa-
fios e expectativas das suas equipas.

Esses insights nio s6 ajudam a melhorar
a experiéncia interna, como também per-
mitem ajustar a marca do empregador para
que ela se mantenha atraente e relevante.
O didlogo constante com os colaboradores,
utilizando diversos canais, cria uma relacio
de confianga, na qual os colaboradores se
sentem valorizados e ouvidos, fortalecendo
ainda mais o vinculo com a organizacio.

Conclusdo
A atracdo e a retencdo do talento é um pro-
cesso continuo, no qual as empresas devem
estar constantemente preparadas para cati-
var, envolver e manter os melhores profis-
sionais. Este processo ndo se resume a uma
competicio pontual, mas a uma interacio
continua, onde o employer brand desem-
penha um papel fundamental na construcio
de um relacionamento duradouro. As orga-
nizagdes que investem em estratégias soli-
das e auténticas, centradas numa proposta
de valor genuina, conseguem nio apenas
atrair os melhores talentos, mas também
fidelizd-los e comprometé-los ao longo do
tempo.

Num mercado competitivo, a chave para
o sucesso reside na criacio de uma expe-
riéncia interna alinhada com as promessas
feitas externamente, mantendo um ciclo de
interacdo continua que evolui e se adapta
as necessidades dos colaboradores. Ape-
nas assim as empresas poderao se destacar
e conquistar uma posicio de lideranca no
mercado, garantindo nio sé o talento, mas
o compromisso e a lealdade dos seus cola-
boradores.
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Propoésito organizacional
e lideranca consciente: o impacto
no compromisso dos colaboradores

Nos ultimos anos, as
organizagdes tém-se
adaptado a uma nova
realidade empresarial,
na qual o conceito de
propdsito organizacional
desempenha um papel
cada vez mais central.
Aideia de integrar um
propdsito auténtico

nas organizagdes nao

é recente, mas tem se
intensificado nas ultimas
décadas a medida

que os consumidores,
os colaboradores e

até os investidores
passaram a exigir mais
responsabilidade das
empresas.

MARISA SANTANA-MARTINS
REGIONAL ACCOUNT MANAGER

COUNTRY REPRESENTATIVE - PORTUGAL

\ Com a ascensio de movimentos

que valorizam a sustentabilidade, a diver-
sidade e a responsabilidade social, espera-se
que as empresas nao sejam apenas motores
econémicos, mas também agentes de mu-
danga positiva.

O propésito organizacional deve ser
compreendido para além de uma simples
declaracio corporativa. Ele deve estar en-
raizado na identidade da empresa e refletido
em todas as suas acoes. Nesse contexto, a li-
deranca consciente surge como um fator es-
sencial para garantir que esse propdsito seja
vivido e integrado no dia a dia dos colabo-
radores. O objetivo deste artigo é explorar
como o propoésito organizacional, aliado a
uma lideranca consciente, impacta o com-
promisso e a motivacio dos colaboradores,
contribuindo para um ambiente empresa-
rial mais produtivo e alinhado com valores
sociais e ambientais.

O conceito de propésito organizacional
refere-se 4 razdo de ser de uma empresa
para além do lucro. Empresas com um pro-
p6sito bem definido procuram criar valor
para todos os stakeholders envolvidos, des-
de colaboradores e clientes até a sociedade
em geral. Este alinhamento permite que a
empresa nao apenas prospere no mercado,
mas também gere impacto positivo.

Empresas que adotam um propdsito ge-
nuino percebem melhorias significativas
no compromisso dos seus colaboradores.
Quando os profissionais percebem que o
seu trabalho contribui para algo maior, ten-
dem a sentir-se mais motivados e envolvi-
dos com a organizacio. Esta conexdo emo-
cional traduz-se em maior produtividade,




retencio de talento e uma cultura organiza-
cional mais sélida.

Sustentabilidade e Propésito
Organizacional
A sustentabilidade é um dos pilares fun-
damentais do propdsito organizacional.
Empresas que adotam priticas sustentaveis
demonstram um compromisso com a pre-
servacio do meio ambiente e o bem-estar
das futuras geracdes. A gestdo responsivel
dos recursos naturais, a reducao das emis-
soes de carbono e o investimento em tecno-
logias limpas sio alguns dos passos essen-
ciais para consolidar esse compromisso.
Além do impacto ambiental, a sustenta-
bilidade também influencia a forma como
as empresas sio percecionadas pelos cola-
boradores e pelo publico externo. Profissio-
nais que partilham dos valores sustentaveis
de uma organiza¢io sio mais propensos a
sentir orgulho do seu local de trabalho e a
defender a marca para clientes e parceiros.
Os programas de voluntariado corpora-
tivo e de responsabilidade social oferecem
aos colaboradores a oportunidade de se en-
volverem ativamente em causas sociais, am-
pliando o impacto do propésito da organi-
zacio para além dos muros da empresa. Este
tipo de envolvimento fortalece a relagio
emocional dos colaboradores com a orga-
nizacio, criando uma sensagio de pertenca
e responsabilidade para com a comunidade.

Diversidade, equidade e inclusao
como elementos do propésito
A diversidade, equidade e inclusio (DEI)
tornaram-se componentes essenciais de um
propésito organizacional auténtico. Empre-
sas que promovem um ambiente inclusivo
s3o mais inovadoras, resilientes e produtivas.
A diversidade de perspetivas permite uma
melhor resolucio de problemas e amplia as
possibilidades de crescimento empresarial.
No entanto, para que a diversidade seja
efetiva, é necessirio que haja equidade e
inclusdo. Isso significa nio apenas garantir
oportunidades iguais, mas também criar
condicdes justas para que todos possam
crescer profissionalmente. Investir em pro-
gramas de inclusdo, politicas de igualdade
salarial e iniciativas de desenvolvimento
profissional sdo estratégias essenciais para
integrar a DEI no propésito organizacional.

A direita, Etienne Huret, CEO da Natixis em Portugal, e a esquerda, Mauricio
Marques, Head of HR, celebram as conquistas da Natixis como Top Employer
pelo terceiro ano consecutivo, acompanhados por membros da equipa.

Do bem estar a inclusao:
O que faz da Natixis

um Top Employer

pelo 3° ano consecutivo

A Natixis em Portugal foi reconhecida, pelo terceiro ano con-
secutivo, como Top Employer Portugal 2025, destacando o
Seu compromisso com a gestao de talento, a incluséo e o
bem-estar organizacional. Este reconhecimento reflete uma
cultura centrada nas pessoas, promovendo um ambiente de
trabalho atrativo, motivador e adaptado as diferentes neces-
sidades dos colaboradores.

Desde a expansdo das suas Villages - com a inauguracdo da
nova Village de Honolulu, que inclui o Honolulu Wellness Club,
onde os colaboradores tém acesso gratuito a mobilidades
como Yoga e Pilates, contribuindo para a saude e bem-estar
dos colaboradores - até ao investimento na criagdo de es-
pagos inclusivos, como o Prayer Room e o Lactation Room,
atendendo as diversas necessidades dos colaboradores.

A empresa aposta ainda no programa YOUshape, que fo-
menta a transparéncia nas oportunidades internas e no de-
senvolvimento de carreiras, e em politicas inovadoras como
o UnpaidLeave e o Cooptation Program, que incentivam um
equilibrio saudavel entre vida profissional e pessoal. Todas
estas iniciativas referidas anteriormente sdo desenvolvidas
com base numa escuta ativa, garantindo que as vozes dos
colaboradores sejam ouvidas.

Além de investir no bem-estar interno, a Natixis promove o
envolvimento dos colaboradores em projetos de impacto
social, como o Refood Bonfim, que combate o desperdicio
alimentar, e o Pedalar Sem Idade Porto, que enfrenta o isola-
mento social entre seniores.

Este reconhecimento mostra como a Natixis coloca as pes-
soas no centro da sua cultura, promovendo um ambiente in-
clusivo para todos, onde cada colaborador tem espaco para
crescer. Investir no bemestar, no sentimento de pertenca e
no desenvolvimento das equipas é essencial para o sucesso
da organizagao.

4y NATIXIS

Com o apoio
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Bem-estar dos colaboradores: o
propésito de cuidar das pessoas

O bem-estar dos colaboradores é outro
componente essencial do propdsito nas or-
ganizacdes. A relacio entre as empresas e
seus funciondrios deve ser construida com
base no cuidado, na confianca e no apoio.
Organizacdes com um proposito centrado
no bem-estar investem em programas que
promovem a satde fisica e mental de seus
colaboradores, criam ambientes de trabalho
saudaveis e buscam melhorar a qualidade de
vida de todos os envolvidos.

Além de politicas de satde e seguranca
no trabalho, o bem-estar também envolve
a criacdo de um ambiente de trabalho equi-
librado, onde os colaboradores possam con-
ciliar a vida profissional com a vida pessoal.
A flexibilidade no trabalho, o apoio a sat-
de mental, o incentivo ao equilibrio entre
a vida pessoal e profissional, e a promocio
de um ambiente onde os colaboradores se
sintam ouvidos e respeitados sdo aspetos
fundamentais para garantir que o propdsito
da organizacio seja vivido de forma pratica.

Lideranca consciente: a ponte

entre propédsito e compromisso dos
colaboradores

A lideranca desempenha um papel funda-
mental na materializacio do propésito orga-
nizacional. Um lider consciente é aquele que
ndo apenas comunica a missao da empresa,
mas também a incorpora no seu comporta-
mento e decisdes . A diversidade de valores
no local de trabalho, somada as mudancas
globais, exige lideres que possam navegar
por esta complexidade e traduzir os valores
empresariais em comportamentos praticos
e consistentes. Num mundo corporativo
em répida transformacio, a lideranca cons-
ciente estd a emergir como uma abordagem
indispensavel para o desenvolvimento de
culturas organizacionais verdadeiramente
inclusivas e eficazes.

Lideres conscientes promovem am-
bientes de trabalho baseados na confianga,
na empatia e no respeito. Estes fatores sio
determinantes para o comprometimento
dos colaboradores. Quando os profissionais
sentem que os seus lideres estdo genuina-
mente preocupados com o seu bem-estar e
desenvolvimento, tendem a retribuir com
maior dedicacio e produtividade. Assim, a

lideranga consciente e orientada para pro-
pésito emerge como um elemento-chave
para o sucesso em 2025 e no futuro.

Os beneficios de um propdsito organiza-
cional alinhado com a lideranca consciente
sao amplos e tangiveis. Entre eles, desta-
cam-se:
® Maior compromisso dos colaboradores:
Profissionais que identificam significado no
seu trabalho s3o mais motivados e produtivos.
® Atracdo e retencio de talentos: Empresas
com um propdsito forte atraem pessoas que
partilham desses valores, reduzindo a rota-
tividade de pessoal.
® Fortalecimento da cultura organizacional:
A adocio de principios sustentaveis e inclu-
sivos fortalece a identidade da empresa.
® Melhoria da reputacio e vantagem com-
petitiva: Empresas com um propésito claro
e auténtico sio vistas de forma mais positiva
por consumidores, investidores e parceiros.

O alinhamento de propdsito com valores
pessoais dos colaboradores tem um impacto
significativo no compromisso e na reten-
¢3o. Quando os colaboradores sentem que
a missdo da empresa estd em sintonia com
seus proprios valores e que seu trabalho
estd contribuindo para uma causa maior, a
lealdade a organizacio cresce. Este vinculo
emocional gera um maior compromisso
com os objetivos da empresa e um desejo de
contribuir para o seu sucesso.

Além disso, o propésito pode ser um di-
ferenciador importante na atracio de talen-
tos. Em um mercado competitivo, onde as
opcdes de emprego sio muitas, as empresas
que possuem um propdsito claro e auténti-
co conseguem atrair pessoas que comparti-
lham esses valores e que estio motivadas a
trabalhar por uma causa que acreditam ser
relevante.

Consciencializar a lideranca:

um caminho estratégico
Reconhecendo a relevancia estratégica des-
te topico, muitas organiza¢des tém investi-
do em programas de formacio orientados
para o desenvolvimento ético e humano

dos seus lideres. Estas formacoes sio dese-
nhadas para abordar desafios criticos, como
preconceitos inconscientes, microagres-
soes, assédio e discriminacio. Além disso,
promovem competéncias para fomentar a
seguranca psicoldgica, essencial para que os
colaboradores se sintam a vontade para ex-
pressar as suas ideias e preocupacdes.

Entre os programas mais inovadores
est4 a formacdo em Lideranca Consciente,
que inclui temas como empatia, responsa-
bilidade, colaboracio, resolucio de confli-
tos, ética e inclusdo. Este tipo de formacio
é acompanhado de workshops priticos e
ferramentas para melhorar a comunicagio
e a gestdo de talento, garantindo que os li-
deres nio apenas compreendem, mas tam-
bém aplicam os principios de diversidade e
inclusio no dia a dia.

Estas formacdes nao se tém limitado a
lideranca sénior. Uma abordagem eficaz
envolve todos os niveis de lideranca, desde
gestores de equipas a diretores executivos.
Este método assegura que os valores inclusi-
vos incorporam toda a organizacio, criando
uma cultura partilhada e sustentavel.

Conclusdo
O propésito organizacional e a lideranca
consciente sio elementos fundamentais
para garantir o compromisso dos colabora-
dores e o sucesso a longo prazo das empre-
sas. Num mundo cada vez mais competitivo
e orientado por valores, as organizacdes que
incorporam um propoésito auténtico na sua
cultura e na sua lideranca tendem a prospe-
rar, criando um impacto positivo tanto no
ambiente de trabalho como na sociedade.
Ao priorizar uma lideranca empdtica e
inspiradora, as empresas conseguem trans-
formar a sua missio em acOes concretas,
fortalecendo a rela¢io com os seus colabo-
radores e consolidando a sua posi¢io no
mercado. Assim, investir em um propdsito
organizacional forte e em uma lideranca
consciente nio é apenas uma estratégia de
negdcios, mas um compromisso com um fu-
turo mais sustentivel, equitativo e humano.



Saint-Gobain: Gestao de pessoas
que Inspira e constrol

A Saint-Gobain foi reconhecida como Top
Employer Global pelo décimo ano conse-
cutivo e a Saint-Gobain Portugal S.A. reno-
vou o selo de Top Employer Portugal pelo
sétimo ano seguido, reforgando o com-
promisso com o bem-estar e inovagao.

A distingdo Top Employer resulta da
combinagdo de um propdsito claro,
uma gestdo de recursos humanos es-
truturada e uma cultura organizacional
baseada em ética e valores solidos. A
empresa destaca-se pelo foco continuo
nas pessoas e pelo alinhamento com as
tendéncias mais recentes de Recursos
Humanos (RH): o bem-estar no local de
trabalho, a digitalizagao dos processos e
a promogao de ambientes inclusivos e
colaborativos.

Progresso em boas praticas

de gestao de pessoas

Ao longo dos anos, a Saint-Gobain re-
gistou avangos significativos em varias
areas de boas praticas na gestao de pes-
soas. Entre os 20 critérios analisados
pelo Top Employers Institute, a empresa

destacou-se pela capacidade de unir os
colaboradores e criar um sentimento de
pertenga ao Grupo, alicergado na Res-
ponsabilidade Social Corporativa, Diver-
sidade e Inclusao e vivéncia de valores
partilhados. As estratégias de recruta-
mento e gestdo de pessoas, com desta-
que para a digitalizagao dos processos
de gestéo de RH, o processo onboarding
e as iniciativas de bem-estar, contribuem
para que seja considerada um exemplo.

Promocao da diversidade e inclusao

A Saint-Gobain tem investido também
no aumento da representatividade femi-
nina em cargos de lideranga. Para atingir
as metas, implementou um KPI (Key Per-
formance Indicator) ou Indicador-Chave
de Desempenho para direcionar o refor-
o das mulheres nestas posigoes, atra-
vés de uma estratégia descentralizada
e local. Nos processos de recrutamento,
uma das condigGes obrigatdrias é tam-
bém garantir a presenga de candidatas
em todas as fases, independentemente
da vaga em aberto.

Impactos no ambiente de trabalho

Os programas de diversidade e inclusao
dinamizados pela Saint-Gobain tém for-
talecido a unido entre os colaboradores,
tanto a nivel global quanto em Portugal,
permitindo um ambiente colaborativo,
onde equipas diversas desenvolvem
maior empatia e respeito mutuo. As dife-
rentes perspetivas culturais e experién-
cias impulsionam a inovagao e a cria-
tividade. A formacgéo e a sensibilizagéo
ajudam a desconstruir barreiras, dimi-
nuir preconceitos e esteredtipos, criando
um ambiente mais inclusivo. Como re-
sultado, a motivagao dos colaboradores
aumenta, o que contribui para a redugéo
da rotatividade, um desafio cada vez
mais presente nas empresas.

Desenvolvimento continuo

de competéncias

A aprendizagem e o desenvolvimento
de competéncias constituem também
a base da gestao de pessoas na Saint-
-Gobain. O Grupo investe em programas
de formagao para lideres, promovendo
uma lideranga qualificada e em sintonia
com os valores da organizagao. Apos-
ta igualmente na transformagao digital
para alinhar os colaboradores com as
mais modernas tecnologias. Sessdes de
avaliagéo de talentos e a construgao de
planos de sucesséo identificam quem
estard preparado para assumir cargos
de lideranga no futuro.

Com estas praticas, a Saint-Gobain con-
solida-se como referéncia em gestao de
pessoas, demonstrando que o foco no
bem-estar dos colaboradores e a adap-
tagdo constante as tendéncias do mer-
cado s&o essenciais para 0 SUCESSO Sus-
tentado, tanto a nivel global como local.

ot

SAINT-GOBAIN

Com o apoio



Inteligéncia artificial

e ética: o desafio

de equilibrar tecnologia,
lideranca e humanidade

A evolugdo da Inteligéncia Artificial (IA) tem sido um dos motores mais relevantes
da transformacgao digital em 2024, e o0 seu impacto continuara a ser expressivo
em 2025. De facto, a velocidade com que a inovagao ocorre nesta area ja alterou
significativamente multiplos setores, e 0 mercado de trabalho ndo é excegao.



As organizacdes que souberem
capitalizar o potencial da IA, tanto a curto
como a longo prazo, terdo uma vantagem
competitiva significativa. Segundo estimati-
vas da McKinsey, a adog¢do generalizada da
IA pode gerar 4,4 trilides de dblares em va-
lor econémico global anualmente, represen-
tando um aumento potencial de produtivi-
dade entre 0,2% e 3,3% ao ano, dependendo
do setor de atividade. Este valor advém de
diversas fontes, como a inovacio em produ-
tos e servicos, a criagao de novos modelos de
negécio, a melhoria na rentabilidade e uma
experiéncia do cliente requintada.

Contudo, nem todos os impactos serdo
positivos. Um estudo da McKinsey revelou
que trabalhadores com rendimentos anuais
de até 38.200 délares tém uma probabilida-

de 14 vezes maior de perder os seus empre-
g0s nos proximos seis anos em comparagio
com profissionais com rendimentos mais
elevados. O impacto da IA no mercado de
trabalho serd, por isso, desigual, exigindo
uma estratégia robusta para mitigar as suas
consequéncias sociais.

A transicio tecnoldgica levanta tam-
bém preocupacdes entre os colaboradores.
Uma pesquisa conduzida em 2024 indica
que 48% dos trabalhadores encaram a IA de
forma negativa nos seus locais de trabalho,
enquanto apenas 55% confiam que as suas
organizacdes implementario a tecnologia
de forma fidvel e responsavel. Esta descon-
fianca atravessa todas as geracoes: apesar de
serem frequentemente vistos como nativos
digitais, apenas 61% dos membros da Gera-
¢3o Z acreditam que a IA terd um impacto
positivo nas suas carreiras.

O sucesso da IA nio se baseia apenas na
capacidade técnica, mas também na ética da
sua implementacdo. As organizacdes que
melhores beneficios retiram desta tecnolo-
gia serdo aquelas que adotem uma aborda-
gem holistica, alinhada com uma estratégia
empresarial sélida e uma cultura organiza-
cional centrada nas pessoas. Para garantir
que a IA seja um fator de crescimento e nio
de exclusdo, é necessario um compromisso
sério com a transparéncia, a requalificacio
dos colaboradores e a promogio de uma cul-
tura organizacional que valorize o equilibrio
entre inovagio e empatia. O futuro do tra-
balho dependerd da capacidade das empre-
sas em equilibrar eficiéncia tecnolégica com
responsabilidade social.

Os lideres empresariais tém de reco-
nhecer que, embora a A ofereca inegéveis
oportunidades para otimizac¢io de processos
e personaliza¢io da experiéncia do colabo-
rador, a falta de diretrizes éticas pode gerar
desafios como a desumanizacio do ambien-
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te de trabalho, o aumento das desigualdades
e a falta de transparéncia organizacional. Os
gestores devem assumir um papel ativo na
mediacdo entre a inovagio e a responsabi-
lidade social, promovendo um ambiente
onde a inteligéncia artificial seja vista como
um recurso para potencializar talentos, e
N30 COMO uma ameaca a autonomia e a in-
dividualidade dos profissionais.

O papel dos recursos

Humanos na IA ética

Os RH desempenham um papel central na
implementacio de uma IA ética, uma vez
que possuem um conhecimento tinico sobre
o equilibrio entre o sucesso organizacional e
0 bem-estar dos colaboradores. Além disso,
os RH sio especialistas em temas como Di-
versidade, Equidade e Inclusdo e na defesa
dos direitos laborais. No entanto, apenas
27% dos Top Employers implementaram ou
estdo a desenvolver um quadro ético para a
IA, evidenciando uma margem significativa
para evolucio.

As previsdes do inicio de 2024 indicam
que 300 milhdes de empregos em tempo in-
tegral poderdo ser eliminados ou reduzidos
globalmente nos préximos cinco anos devi-
do ao crescimento da IA generativa. No en-
tanto, esta tecnologia também criard novas
oportunidades, sobretudo em dreas como a
seguranca da informacio e a aprendizagem
automatica. O Férum Econémico Mundial
estima a criacio de 2,6 milhdes de novos
postos de trabalho até 2027. A forma como
as organizacdes se reorganizam perante esta
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nova realidade, que poderd implicar deslo-
cacoes ou realocacdes de colaboradores, de-
penderd de cada contexto empresarial. Estes
amplos movimentos das equipas de trabalho
transcendem organizacoes individuais e es-
capam ao controlo exclusivo dos profissio-
nais de RH. A 1A ética ndo implica preservar
empregos a custa do sucesso organizacional,
mas sim garantir que, quando novos postos
de trabalho s3o criados ou expandidos, se-
jam concebidos a partir de uma perspetiva
centrada no ser humano.

E por esta razio que um dos objetivos da
IA ética é garantir que um conjunto diver-
sificado e ativo de partes interessadas esteja
envolvido em cada passo dos processos de
tomada de decisdo e implementacio. Nas
organizacdes mais avancadas, este grupo

inclui tanto os RH quanto os utilizadores fi-
nais da tecnologia (por exemplo, os colabo-
radores impactados), juntamente com cole-
gas das dreas de TI, Operacdes, Compliance
e a Equipa de Gestio Sénior. Para manter os
mais altos padrdes e garantir que a voz dos
colaboradores seja ouvida de forma consis-
tente e enfitica durante as etapas de decisio
e implementacio, € essencial uma colabora-
¢do interfuncional.

O impacto deste grupo de trabalho no
empoderamento dos colaboradores pode
ser ainda mais ampliado através das comu-
nica¢des em toda a organizacio. Estratégias
de comunicacio definidas, cuidadosas e in-
tegradas s3o uma importante alavanca.

O setor dos recursos humanos (RH) en-
contra-se também num momento de tran-
sicdo paradigmdtica. A TA tem redefinido
praticas tradicionais, desde o recrutamento
até a gestdo de talentos, trazendo benefi-
cios significativos, mas também suscitando

preocupacdes éticas e desafios operacionais.
Embora muitas empresas ainda se encon-
trem nas fases iniciais de ado¢io dessa tec-
nologia, especialmente no setor de RH, o
ano de 2025 poderd representar um marco
na reformulacio dos programas de desen-
volvimento e aprendizagem corporativa,
impulsionados pela IA generativa.

Um aspeto critico é assim a transparén-
cia na tomada de decisdes mediadas por [A.
Sistemas algoritmicos podem introduzir
vieses inconscientes, afetando decisdes de
recrutamento, avaliacio de desempenho e
promocdo. Sem mecanismos adequados de
auditoria, a IA pode reforcar desigualdades
preexistentes. Por isso, é imperativo garan-
tir que os critérios utilizados sejam justos,
compreensiveis e auditiveis.



Valorizar
as pessoas
é essencial
para um
futuro
positivo

Num mundo em constante transforma-
¢ao, as empresas precisam de reavaliar
o seu papel enquanto empregadoras
e de se reinventar para continuarem a
criar contextos de trabalho inspirado-
res. Atrair pessoas talentosas, facilitar
o desenvolvimento do seu potencial e
cultivar relagdes positivas e duradouras,
tornaram-se essenciais para preserva-
rem a sua atividade e garantir cresci-
mento sustentavel a longo prazo.

As mudangas que se impdem vao além
de peguenas alteragdes nos processos e
implicam uma redefinigao profunda das
culturas organizacionais. No Cetelem —
BNP Paribas Personal Finance temos
colocado essa transformagao no centro
de tudo o que fazemos e as equipas sao
parte ativa das mudangas que temos
realizado, assim como dos contributos
positivos que procuramos ter na socie-
dade. Uma abordagem que foi reconhe-
cida, pelo 8° ano consecutivo, com a dis-
tingdo Top Employer Portugal.

Nos ultimos anos, procuramos aumen-
tar o envolvimento de todos na vida da
empresa, promovemos uma organiza-
¢ao mais colaborativa e participativa,
com espago para o desenvolvimento da
autonomia, do pensamento critico, da
criatividade e da inovagao. Adotamos
um modelo de trabalho flexivel e hibrido,
que favorece novos equilibrios, e temos
uma maior sensibilidade coletiva para os
desafios da saude em geral e da saude
mental em particular.

Jean-Christophe
Coquillaud, CEO Cetelem
— BNP Paribas Personal
Finance Portugal

Para esta transformagao ser bem-suce-
dida, sentimos ser indispensavel cultivar
uma mentalidade de aprendizagem con-
tinua, investir em adquirir novas compe-
téncias e aproveitar novas experiéncias
e oportunidades de desenvolvimento.
Sabemos que s6 assim nos adaptamos
com agilidade e eficiéncia aos desafios
gue clientes e parceiros nos langam dia-
riamente, continuando a criar solugdes
inovadoras que nos distinguem no mer-
cado, e que mereceram, recentemente
o prémio Cinco Estrelas na categoria de
Crédito ao Consumo.

Paralelamente, mantemos o foco de
sempre na importancia dos sentimentos
de pertenga, orgulho e coes&o, cons-
truindo um ambiente de trabalho, onde
cada um se sinta valorizado e respeitado
porque sabemos que é da multiplicidade
de perspetivas que emerge inteligéncia

coletiva. Queremos que a nossa jornada
de transformagéo seja uma oportunida-
de de criar um impacto positivo e dura-
douro em cada colaborador e equipa.
Acreditamos que este é um bom cami-
nho e que as empresas que colocam as
suas equipas no centro das prioridades
estarao mais bem preparadas no longo
prazo. Enquanto lideres, devemos abra-
gar e priorizar este desafio, porque néo
podemos continuar a ter empresas com
estruturas e culturas organizacionais
desajustadas do nosso tempo. Valori-
zar o talento e continuar a transformar a
cultura empresarial é essencial para um
futuro sustentdvel e positivo.

PERSONAL FINANCE

BNP PARIBAS
Com o apoio *
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Redefinir os postos de trabalho com
um enfoque humano e de conexao
Com a reorganizacdo das empresas, é fun-
damental que os novos postos de trabalho
sejam desenhados para promover a expe-
riéncia humana. O trabalho significativo
continua a ser um fator essencial para o en-
volvimento dos colaboradores. Estudos de-
monstram que 90% dos trabalhadores estio
dispostos a aceitar um saldrio inferior em
troca de funcdes mais gratificantes. Con-
tudo, uma pesquisa realizada em 20 paises
europeus revela que trabalhar ao lado de sis-
temas robdticos pode diminuir a autonomia
e o sentido de propdsito dos colaboradores.

Os RH tém um papel essencial na adap-
tacdo e implementacio de solucdes de IA.
A sua experiéncia na cria¢io de ambientes
organizacionais equilibrados permite inte-
grar novas tecnologias sem comprometer
os valores humanos. Atualmente, 93% dos
Top Employers adotam um design de tra-
balho centrado no colaborador, garantindo
um impacto positivo na saide mental, au-
tonomia e bem-estar das equipas. Estes es-
forcos nio s6 beneficiam os colaboradores,
como também impulsionam o crescimento
e a rentabilidade empresarial.

Apesar dos avangos tecnoldgicos, a ne-
cessidade de conexdo humana no ambiente
profissional permanece inalterada. Os cola-
boradores valorizam a interacdo social e o
sentimento de pertenca. Um em cada cinco
colaboradores sente-se frequentemente so-
zinho, o que impacta negativamente o en-
volvimento, o bem-estar e a produtividade.
No entanto, o local de trabalho pode ajudar
a atenuar esta sensacio, especialmente entre
os mais jovens. Estudos recentes revelam
que 78% da Gerag¢do Z encaram o trabalho
como um espaco para construir comunida-
de e ligacdes sociais, e 75% valorizam um
ambiente de trabalho divertido.

Os RH podem mitigar a solidio no lo-
cal de trabalho ao fomentar uma cultura de
conexdo através de atividades de team-bui-
Iding, eventos sociais e projetos colabora-
tivos. A implementacio de programas de

mentoria e redes de pares também contribui
para fortalecer a sensacio de comunidade,
garantindo que os colaboradores se sintam
valorizados e integrados.

Capacitar os colaboradores

na estratégia de IA

Para que as organizacdes possam tirar pleno
partido da IA, é essencial dispor de talento
qualificado. Segundo a McKinsey, as vagas
de emprego que exigem competéncias em
IA cresceram 111% em 2023, evidenciando
a urgéncia de formacio especializada. Para-
lelamente, os colaboradores demonstram
interesse em desenvolver competéncias
nesta drea: 80% das pessoas manifestam
vontade de aprender a utilizar IA no traba-
lho, e 48% esperam que essa formagcio seja
fornecida pelo empregador. Nao se trata
apenas de fornecer acesso a aprendizagem,

mas também, talvez ainda mais importan-
te, de guiar os colaboradores para aceder a
aprendizagem correta.

Uma pesquisa com 31.000 pessoas rea-
lizada em maio de 2024 descobriu que a
maioria dos colaboradores ja estd a usar A
para realizar o seu trabalho. 75% dos “traba-
lhadores especializados” utilizam 1A, e 78%
deste grupo trazem as suas proprias ferra-
mentas para o trabalho. Em muitas organi-
zagoes, os colaboradores tém experimenta-
do ferramentas de [A durante algum tempo,
aprendendo o que funciona melhor para o
seu cargo, 0 que permite obter uma perspe-
tiva importante, especialmente quando as
organizacdes estdo a considerar aumentar,
eliminar ou adicionar funcdes.

Os RH, especialmente os especialistas em



aprendizagem e desenvolvimento (L&D),
tém um papel fundamental na colmatacio
desta lacuna, assegurando que a estratégia
de formacdo responde as necessidades em-
presariais e s ambicoes dos colaboradores.
E essencial definir uma estratégia de planea-
mento de equipas que identifique as neces-
sidades futuras, avalie lacunas e implemen-
te planos de desenvolvimento adequados.
Atualmente, 85% dos Top Employers co-
municam estas necessidades de forma trans-

parente, aumentando significativamente o

compromisso dos colaboradores.

A automacio de processos também le-
vanta questdes sobre a requalificacio dos
profissionais. Com a previsio de que até
30% das horas trabalhadas atualmente serdo
automatizadas até 2030, é essencial investir
na formacdo continua e na adaptacio das
competéncias dos trabalhadores.

-
‘ o9 80 oeeo

Criar um impacto social positivo
Organizag¢des visiondrias estio a apostar na
melhoria das competéncias da sociedade em
geral. Em abril de 2024, seis lideres tecnol6-
gicos, incluindo a Accenture, Google, IBM e
Microsoft, formaram um consércio para ca-
pacitar 95 milhdes de pessoas ao longo dos
préximos 10 anos, mitigando os efeitos da
IA no mercado de trabalho.

Empresas como a Microsoft e a Google
vdo ainda mais longe, estabelecendo parce-
rias com governos para desenvolver regu-
lamentacdo eficaz. A atual incerteza sobre
a IA exige medidas ripidas para evitar que
organizacdes pouco éticas prejudiquem
concorrentes responsaveis. Enquanto algu-
mas regioes avancam com regulacées, como

a Unido Europeia, outras continuam num
estado de indefini¢do. A implementacdo de
uma JA ética requer transparéncia, justica e
colaboracio global.

A TA ética é um elemento essencial
para o sucesso empresarial. Organizacoes
que adotem quadros éticos, baseados num
design centrado no ser humano e numa
perspetiva de longo prazo, estardo melhor
preparadas para colher os beneficios da IA,
protegendo simultaneamente o bem-estar
dos colaboradores.

Os RH emergem como protagonistas
desta transformacio, assegurando que a tec-
nologia seja implementada de forma alinha-
da com os valores organizacionais. Agora
é o momento para os RH se destacarem e
liderarem a construcio de um futuro onde a
IA ética beneficie a todos.
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As 5 principais
tendéncias globais
na gestao de pessoas

em 202

Com o fim de 2024, torna-

se essencial refletir sobre os
desafios e transformagdes
ocorridos ao longo do ano,em
especial a crescente integragao
dainteligéncia artificial (IA)

nos locais de trabalho e a
importancia das competéncias
humanas que permanecem
insubstituiveis.

\ O ano de 2025 trard um foco reno-

vado na centralizacio do ser humano, mas
desta vez com uma abordagem que trans-
cende o individuo e enfatiza a for¢a coletiva
das equipas e organizacoes.

Neste novo contexto, o equilibrio en-
tre o bem-estar individual e coletivo evo-
luird, aliando o empoderamento pessoal
a concretizacio de objetivos comuns. As
organizacdes esforcar-se-3o por criar am-
bientes onde as contribui¢des individuais
potenciem a forca global das equipas, pro-
movendo colaboracio e inclusio. O pen-
samento sistémico serd uma competéncia
fundamental para os profissionais de RH,
permitindo-lhes tomar decisées alinhadas
a0 sucesso coletivo e individual, através de
estratégias holisticas que conciliam necessi-
dades dos colaboradores, prioridades orga-
nizacionais e desafios sociais.

Tendéncia 1: construir locais de
trabalho sustentaveis em conjunto
As organizacbes enfrentardo a crescente
influéncia das novas geracdes no ambiente
profissional. A Geracdo Z tem se destaca-
do pela sua exigéncia de maior responsa-
bilidade corporativa, impulsionando ques-
tdes como sustentabilidade, justica social
e diversidade. Os colaboradores esperam
transparéncia e acdes concretas, levando ao
aumento da adogdo de priticas sustentaveis
nas empresas. Os relatérios de desempenho
social e ambiental cresceram 7%, enquanto

a integracio da sustentabilidade na gestdo
de desempenho aumentou 4%, em recom-
pensas totais 3%, e em praticas de reconhe-
cimento 2%.

Em 2025, as empresas terdao a oportu-
nidade de redefinir a sua releviancia num
mundo cada vez mais interligado. Seja atra-
vés do apoio aos colaboradores em diferen-
tes fases da vida ou da promocio de uma
cultura organizacional baseada em valores
partilhados, o sucesso dependera da capa-
cidade de alinhar estratégias corporativas
com as crescentes expectativas sociais.

As organizacdes enfrentardo pressdes
crescentes para responder a desafios glo-
bais, desde a gestio ética da [A até as mu-
dancas demograficas, como o declinio das
taxas de natalidade e o envelhecimento
populacional. Estas questdes deixardo de
ser dissociadas do ambiente de negdcios e
exigem uma abordagem colaborativa entre
empresas e sociedade.

Por exemplo, o Grupo Lotte implemen-
tou politicas favoraveis a familia, resultan-
do num aumento da taxa de natalidade dos
seus colaboradores em 1,2 acima da média
nacional. Além disso, a introducao da se-



“Garantir a
Individualidade
de cada pessoa
é garantir

O sucesso

das equipas”

Na AstraZeneca, acreditamos que as pessoas sao o motor do
sucesso da nossa organizagao. Cada colaborador traz consi-
go uma histéria, uma perspetiva, uma experiéncia de vida e
um conjunto de competéncias que o tornam Unico. E essa
diversidade que nos permite inovar e superar os desafios dia-
rios. Por isso, garantir a individualidade de cada pessoa nédo é
apenas uma escolha ética, € uma estratégia de sucesso.

A nossa prioridade é criar um ambiente onde cada um se sin-
ta seguro e valorizado, com a liberdade para ser auténtico. A
inclusdo vai muito além das palavras. S3o agdes concretas
gue asseguram que todos tém as mesmas oportunidades e
condic¢des para darem o seu melhor. Queremos que 0S N0SSOS
colaboradores sintam que a AstraZeneca € um lugar onde po-
dem crescer, contribuir, desenvolver-se e, acima de tudo, com
forte sentimento de pertenca.

Um dos pilares fundamentais é a nossa aposta na satide men-
tal e no equilibrio entre a vida pessoal e profissional. Temos
uma politica de trabalho flexivel e um programa de bem-estar
que abrange desde o apoio psicoldgico, ilimitado e gratuito, a
promogao de habitos saudaveis. Sabemos que uma equipa feliz
é uma equipa produtiva e que investir no bem-estar nao é um
custo, mas sim uma aposta na inovagao e no crescimento.

Na AstraZeneca, a igualdade de oportunidades é uma realida-
de. Temos 63% de mulheres nos nossos quadros, com uma
representacdo ainda maior em cargos de lideranga (65%).
Além disso, implementamos iniciativas como a licenga paren-
tal neutra em termos de género, a monitorizagdo da equidade
salarial, sessGes de sensibilizagao sobre temas como neurodi-
versidade, menopausa e comunidades LGBTQIA+.

Sabemos que a diversidade e a inclusdo também se refletem no
recrutamento inclusivo. Colaboramos com o Inclusive Communi-
ty Forum, liderado pela Nova SBE, para promover a educagao e a
empregabilidade de pessoas com deficiéncia.

A nossa abordagem a gestao de talento baseia-se numa cultu-
ra de feedback e feedforward continuo, assente em coaching,

Maria Jodo Maia, HR & Legal Director da AstraZeneca

valorizando e investindo naquilo que chamamos uma aborda-
gem de aprendizagem continua. Com base nas aspiragdes de
carreira dos nossos colaboradores, ajudamos na criagao de
oportunidades para que possam experimentar novas areas e
fungdes. Por outro lado, fomentamos uma cultura de speak-
-up através do incentivo aos colaboradores para partilharem
as suas ideias, as quais a diregdo da sempre resposta, refor-
gando a transparéncia e o sentimento de pertenca.
Procuramos também gerar um impacto positivo na sociedade.
Além das preocupagdes ambientais, trabalhamos com fornece-
dores que partilhem os nossos valores e damos prioridade a par-
cerias gue promovam a inclusao e a diversidade. Esta é a nossa
forma de contribuir para um futuro mais equitativo e sustentdvel.
Os resultados falam por si: com uma taxa de turnover de ape-
nas 1% e taxas de satisfacdo acima de 95%. Mais do que uma
meta, criar um ambiente de trabalho inclusivo e humanizado é
o alicerce do nosso sucesso.

Com o apoio ASt razeneca
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mana de trabalho de quatro dias ndo s6 be-
neficia as mies trabalhadoras, mas também
promove o bem-estar geral, ajudando a
manter a saude dos colaboradores e a adiar
a reforma. Em 2024, verificou-se um au-
mento de 3% no nimero de Top Employers
que oferecem hordrios flexiveis para apoio
a familia, um crescimento de 5% em espacos
de amamentacio e uma subida de 2% em li-
cencas especiais para pais. Atualmente, 40%
dos Top Employers oferecem licencas para
cuidado de idosos, refletindo a necessidade
de equilibrar responsabilidades familiares e
profissionais.

A Saint-Gobain India é também um
6timo exemplo, ao adotar uma estratégia
inovadora para reter talentos e apoiar co-
laboradores na fase final da sua carreira.
Os aumentos salariais s3o personalizados
para beneficiar diretamente o fundo de
poupanca para a reforma, ajustando o “sa-
lario-base” aos 50, 55 e 58 anos. Esta me-
dida nio s6 reforca a seguranca financeira
dos colaboradores, como também permite
a transferéncia de conhecimento dentro da
organizacio.

Em dltima andlise, as organizacdes que
abracarem estes desafios nio s6 sustentardo
a sua relevancia, mas também construirao
um local de trabalho que reflita os valores
partilhados dos seus colaboradores e do
mundo em geral.

Tendéncia 2 - O novo sentimento
de pertenca

Em 2025, os colaboradores continuario a
procurar um sentimento de pertenca atra-
vés do seu trabalho, mas a natureza das
comunidades laborais estd a evoluir. Ao
contrario das geracoes anteriores, os traba-
Ihadores de hoje mudam de emprego e de
carreira com maior fluidez, passando por
varias organiza¢des num periodo relativa-
mente curto.

Esta mudanca estd a transformar o tra-
dicional sentimento de pertenca centrado
na empresa numa experiéncia mais dina-
mica e interligada. Os colaboradores ji nao

esperam construir relagdes duradouras
apenas dentro de uma tnica organizacdo.
Em vez disso, formam comunidades que
se estendem por diferentes empregos, in-
dustrias e redes, por vezes até em espacos
de coworking, onde as pessoas com quem
interagem diariamente podem nem sequer
trabalhar na mesma empresa.

As organizacdes procuram, cada vez
mais, uma abordagem mais estratégica a
rotatividade, alinhada com a sua cultura e
estratégia. Por exemplo, as consultoras ha
muito que adotam o reconhecimento in-
tencional como uma oportunidade para
fortalecer a marca dos colaboradores e criar
redes entre empresas através de antigos co-
laboradores altamente valorizados. Na edi-
¢ao Top Employers 2025 assistimos a um
aumento de +6% no reconhecimento dos
colaboradores pelo seu contributo.

Acompanhando a evolugio do conceito
de pertenca no local de trabalho, a Top Em-
ployer GEP India abragou esta tendéncia ao
criar a GEP Alumni Network no LinkedIn,
uma comunidade dinimica para ex-cola-

boradores. Reconhecendo que os profis-
sionais de hoje fazem multiplas transicoes
de carreira, a rede mantém os antigos co-
laboradores (ex-GEPpers) envolvidos para
além do seu tempo na empresa, fortalecen-
do relacdes que se estendem por diferen-
tes funcdes e industrias. Esta abordagem
interligada permite a GEP tirar partido do
valor coletivo dos antigos colaboradores,
que continuam a partilhar conhecimentos,
a promover a marca e a conectar-se como
parte de um sistema de apoio profissional.
Em vez de se focarem exclusivamen-
te na coesdo interna, as empresas devem
facilitar ambientes onde os colaborado-



res possam envolver-se com redes ex-
ternas, como as formadas em espacos de
coworking, a0 mesmo tempo que mantém
um alinhamento com a missdo e os valores
da organizacio.

Reflectindo a tendéncia para percursos
profissionais mais interligados e fluidos, a
Top Employer STMicroelectronics abra-
cou a colabora¢io regional para apoiar o
sentimento de pertenca e desenvolvimento
dos colaboradores. A empresa estabeleceu
parcerias com organizacdes vizinhas, como
a Capgemini e a Hewlett Packard, para
criar um programa regional de intercambio
de talentos. Esta iniciativa permite que os
colaboradores explorem diferentes oportu-
nidades enquanto mantém as suas ligacdes

regionais, demonstrando como redes flexi-
veis e interempresariais podem ser mutua-
mente benéficas.

O programa gerou resultados impres-
sionantes: aumentou as oportunidades
de desenvolvimento de carreira para os
colaboradores, ampliou a visibilidade das
empresas participantes junto de talentos
emergentes, como jovens engenheiros, e
facilitou a partilha das melhores priticas de
RH. Ao abragar este sentido mais amplo de
comunidade, a STMicroelectronics France
nio s6 potenciou o crescimento dos seus
colaboradores, mas também promoveu a
agilidade organizacional, mostrando como
as redes partilhadas podem promover o su-
cesso coletivo num cendrio de trabalho em
transformacio.

Tendéncia 3 - Transformar

a experiéncia de todos os
colaboradores

As discussdes sobre o futuro do trabalho
tém tendido a focar-se predominantemen-
te num determinado perfil de colabora-
dor. Quando se abordam temas essenciais
dos Recursos Humanos, como o trabalho
remoto, o bem-estar e o envolvimento, a
imagem que frequentemente surge ¢é a de
um colaborador white-collar.

Os colaboradores white-collar, como o
nome sugere, ocupam geralmente cargos
administrativos, de gestio e executivos,
com formacio universitdria. J4 os colabo-
radores blue-collar desempenham funcdes
em setores como a manufatura, constru-
¢ao e retalho, valorizando-se mais as com-
peténcias praticas do que as qualificacdes
formais.

Em 2025, estas categorias tradicionais
estardo a esbater-se significativamente.
Gracas aos avancos tecnolégicos, especial-
mente na inteligéncia artificial, a diferen-
ca entre estas funcdes tornou-se menos
acentuada. A procura por profissionais
especializados aumentou, dando origem
aos empregos “new-collar’, que combinam
competéncias técnicas especializadas com
aptiddes digitais e adaptabilidade.

A importancia dos profissionais new-
-collar é crescente para a competitividade
organizacional, particularmente em tem-
pos de crise e disrupcio. Prevé-se que mais
de 35% das ocupacdes de crescimento rapi-
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do estejam fora do setor white-collar, com a
criacio de 1,7 milhoes de novas posi¢oes até
2032. Perante este cendrio, as empresas es-
tdo a investir mais nas praticas de RH para
estes colaboradores.

Os Top Employers com pelo menos 20%
da sua equipa composta por colaboradores
blue-collar estdo a liderar esta mudanca. Foi
registado um aumento de 8% na adocio de
uma estratégia holistica de escuta ativa dos
colaboradores e um crescimento de 13% na
utilizacdo de percecdes obtidas através de
inquéritos pelos gestores. Também houve
um aumento de 8% no reconhecimento das
contribui¢des dos colaboradores que dei-
Xam a empresa e um crescimento de 12% na
recolha de dados para assegurar processos
de saida adequados.

A medida que os empregadores reco-
nhecem o potencial inexplorado em toda
a equipa, também os colaboradores estao
a redefinir as suas prioridades. A Geracio
Z, por exemplo, preocupa-se menos com
rétulos tradicionais e mais com a procura
de funcoes alinhadas com os seus valores e
interesses.

Assim, em 2025, espera-se que os Top
Employers adotem uma abordagem mais
inclusiva a experiéncia dos colaboradores,
valorizando competéncias, flexibilidade e
contribui¢cdes diversas, sem as limitacoes
de categorizacdes profissionais tradicionais.

Com as fronteiras entre categorias pro-
fissionais a desvanecer-se, os lideres de RH
devem conceber estratégias que contem-
plem toda a equipa, promovendo um am-
biente de trabalho inclusivo, onde todos
se sintam valorizados e capacitados para o
futuro.

Tendéncia 4 - Neuro

inclusao a medida

Sabemos que as pessoas trazem perspeti-
vas Unicas e capacidades que promovem
0 sucesso e a inovacdo nos negdcios. As
organizacdes estdo a reconhecer cada vez
mais a neuro inclusio ndo apenas como um
elemento essencial da Diversidade, Equi-
dade e Inclusio, mas também como uma
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vantagem competitiva, e estdo a tomar me-
didas para recrutar e reter estes profissio-
nais. Atualmente, 18% das empresas Top
Employers ja tém iniciativas em vigor para
apoiar colaboradores neuro divergentes.

A definicio exata e os diagndsticos rela-
cionados a este termo ainda estdo a evoluir
e a desenvolver-se. A neuro diversidade
pode incluir autismo, dislexia, dispraxia,
discalculia e PHDA (Perturbacio de Hi-
peratividade e Défice de Atencdo), mas
esta lista ndo é exaustiva; algumas pessoas
também associam certas condi¢des de sai-
de mental a neuro diversidade, uma vez
que estas podem afetar a perce¢do cogni-
tiva. O Top Employers Institute utiliza o
termo “neuro diversidade” de uma forma
mais ampla, incluindo todas as pessoas que
possam necessitar de apoio para enfrentar
desafios no ambiente de trabalho e/ou que
tenham talentos naturais inicos para ofere-
cer a uma organizacio.

Embora proporcionar adaptacdes, ajus-
tes e apoio seja um primeiro passo essen-
cial, em 2025 assistimos a uma mudanca
mais radical. A neuro inclusio estd a evoluir
de uma preocupacio secunddria para um
principio fundamental no design do local
de trabalho, na cultura organizacional e nas
politicas de RH. J4 nio se trata apenas de
identificar individuos neuro divergentes e
adaptar o ambiente; em vez disso, os locais
de trabalho serdo inerentemente inclusi-
vos, garantindo que todos possam alcancar
o seu potencial sem necessidade de solicitar
adaptacoes.

Os profissionais de RH irdo adotar uma
abordagem baseada em sistemas organiza-
cionais para identificar como os valores de
neuro inclusdo se cruzam com outros obje-
tivos, como melhorar a coesio das equipas,
aperfeicoar estratégias de comunica¢io e
desenhar fluxos de trabalho que respeitem
diferentes estilos cognitivos.

Na edicio Top Employers 2025 identifi-

camos uma aumento de 8% nas praticas de
RH que garantem equidade para colabora-
dores neuro divergentes.

Um exemplo desta evolucio é a contra-
tacdo baseada em competéncias, uma prati-
ca que garante que todos os colaboradores —
neuro tipicos e neuro divergentes — possam
progredir com base nos seus pontos fortes.
Ao focar-se nas competéncias praticas, em
vez de critérios convencionais, este método
reduz o preconceito e permite que candida-
tos neuro divergentes demonstrem as suas
capacidades tnicas. Atualmente, 92% das
organizagdes ja utilizam um quadro padrio
de selecio de colaboradores, que enfatiza
competéncias e capacidades adaptadas a di-
ferentes perfis profissionais

Muitos gestores afirmam que, depois
de liderarem equipas neuro diversas, tor-
naram-se melhores lideres no geral. Isto
acontece porque aprendem a gerir colabo-
radores como individuos, ajustando-se a
necessidades e competéncias Gnicas — um
habito que mantém com todos os membros
da equipa.

Tendéncia 5 - Lideranca promovida

pela IA ganha forga

Quando perguntimos aos Top Employers
qual seria a sua prioridade de RH mais im-
portante para 2025, pelo terceiro ano con-
secutivo, identificaram o desenvolvimen-
to de lideranca. No entanto, 2 medida que
entramos na era da lideranca promovida
pela IA, estamos a redefinir fundamental-
mente o que significa liderar no futuro do
trabalho.

Se 2024 marcou a disrup¢io da IA em
funcdes altamente qualificadas, como de-
senvolvimento de software e saide, 2025
serd o ano em que a IA remodelard os niveis
mais altos de lideranca, trazendo um novo
equilibrio entre a intuicio humana e o po-
der analitico da IA.

Neste cendrio em evolugio, a lideranca
deixa de ser uma jornada individual para
se tornar um esforco coletivo, transforma-

do por sistemas inteligentes. A IA nio estd
apenas a influenciar funcdes intermédias;
estd a tornar-se uma parceira na alta gestio,
ajudando lideres a lidar com a complexida-
de, a compreender a dinamica das equipas
e a tomar decisdes estratégicas que benefi-
ciam toda a organizacio.

Os Top Employers avancaram rapida-
mente ao longo de 2024 para integrar a [A
nos seus ambientes de trabalho de forma
ética; 39% ja testaram, implementaram ou
estabeleceram esta nova tecnologia. Agora,
as organizacdes estio prontas para avangar
e captar toda a vantagem competitiva da IA.

Um dos dominios onde esta sinergia —
entre a empatia humana e a capacidade da
tecnologia para gerir a complexidade — é
mais critica é na experiéncia e envolvimen-
to dos colaboradores. O papel crescente
da IA na lideranca também estd a ajudar a
equilibrar as necessidades individuais com
0 sucesso coletivo. Por exemplo, a IA pode
identificar pontos fortes complementares
dentro de uma equipa — destacando a cria-
tividade de um membro e o foco operacio-
nal de outro. Com base nestes insights, os
lideres podem dar mais autonomia ao co-
laborador criativo para experimentar abor-
dagens inovadoras, enquanto o especialista
operacional otimiza processos.

Os nossos dados mostram que os Top
Employers que ja utilizam a IA para melho-
rar a experiéncia dos colaboradores estio a
colher os frutos. As organizacdes que uti-
lizam a IA para promover o envolvimen-
to dos colaboradores apresentam taxas de
promocio interna 13% mais altas, niveis
de envolvimento 13% mais elevados e uma
rentabilidade superior de 7%.

No meio destes avangos tecnoldgicos
empolgantes, a pratica de lideranca em RH
que registou o maior aumento anual foi
uma que é distintamente humana: em 2025,
o incentivo a autorreflexdo dos lideres au-
mentou 6%. Os Top Employers reconhe-
cem que a lideranca promovida pela [A nio
trata de substituir a intui¢io humana, mas
sim de evoluir a lideranca para atuar num
mundo mais complexo e interdependente.



Top Employer: a formula da NTT DATA

Pedro Fonseca, Principal Director, NTT DATA Portugal

Quais as praticas de gestao de talento
que diferenciam a NTT DATA no
mercado e a destacam como uma das
melhores empresas para trabalhar?
Como consultora global de negdcio e
tecnologia, a NTT DATA tem no talento
a sua grande fonte de criagdo de valor €,
como tal, coloca os colaboradores, o seu
desenvolvimento e bem-estar no centro
da estratégia de negdcio. Isto reflete-se
na forma como a empresa recruta, aco-
lhe, desenvolve e faz crescer as suas
pessoas, mas também na experiéncia
do dia-a-dia, na cultura que se vive. Os
lideres tém a responsabilidade de trans-
mitir um conjunto de principios e valores
as equipas, mas este fator diferenciador
SO se consegue preservar e evoluir com
o contributo de cada uma das pessoas.
Isso significa que o trabalho na NTT
DATA é feito de muita colaboragéo, curio-
sidade e compromisso, mas também de
cuidado e respeito pelo outro. 1sso é su-
portado pela valorizagao da diversidade e
da inclusé@o, mas também por politicas e
programas de bem-estar, que permitem
as Nossas pessoas manter as suas vidas
pessoais e profissionais equilibradas.

Como a NTT DATA equilibra o
investimento em tecnologias
inovadoras com iniciativas voltadas
para o desenvolvimento humano,
garantindo que os colaboradores

se sintam parte integrante da
transformacao digital?

O bem-comum e a sustentabilidade sao
principios fundamentais no desenvolvi-
mento da atividade da NTT DATA €, como
tal, toda a inovagao que desenvolvemos
esta orientada para o beneficio que pode-
mos entregar as pessoas e a sociedade,
e sempre enquadrada em rigorosos pa-

drées de conduta. Isso também diz res-
peito aos nossos colaboradores, junto de
guem promovemos o desenvolvimento
continuo, tanto de competéncias técni-
cas como de soft skills, através de for-
magdes regulares, certificagdes ou sim-
plesmente criando as condigdes para
que as pessoas possam compatibilizar
as suas responsabilidades profissionais
com ambigbes académicas. Dando um
exemplo concreto, numa altura em que
assistimos a uma transformacédo ace-
lerada pela inteligéncia artificial, a NTT
DATA tomou a iniciativa de desenvolver
uma formacgéao global, designada de Ge-
nAl Academy, que vai capacitar cerca
de 200.000 colaboradores em todo o
mundo e contribuir para a certificagao
de alto nivel de 30.000 profissionais em
GenAl. Por outro lado, desenvolvemos
iniciativas para reduzir as desigualdades
digitais, seja através da capacitagao tec-
noldégica de ONGs, através do Programa
Mais Impacto, seja através de iniciativas
de upskilling e reskilling. Tudo isto mos-
tra que nao s6 estamos a contribuir ati-
vamente para a transformagéo digital,
como a trabalhar para que as pessoas
acompanhem esta evolugao.

A diversidade é essencial para
impulsionar a criatividade e a

inovagao. Que agoes concretas a NTT
DATA implementa para garantir que

as diferencas culturais, de género e

de pensamento sejam valorizadas

e potencializadas no ambiente de
trabalho?

A atividade da NTT DATA consiste em
transformar as organizagdes para o su-
cesso, através da conjugagéo de talento,
tecnologia e de um profundo conheci-
mento de negdécio. Ora, num mundo al-
tamente complexo como aquele em que
vivemos, a combinagdo de diferentes
perspetivas e bases de conhecimento
é fundamental para ultrapassarmos os
desafios dos clientes. Como tal, a NTT
DATA promove e valoriza muito a diver-
sidade, oferecendo oportunidades iguais
a todas as pessoas. Para isso, cultiva
um ambiente de trabalho respeitador e
inclusivo, onde cada um pode encontrar
0 seu espago de desenvolvimento. Esta

abordagem reflete-se também no pro-
cesso de recrutamento, ao longo dos
anos, o que tem definitivamente contri-
buido para a pluralidade de perfis que
caracteriza o universo de colaboradores
da companhia.

A NTT DATA integra um setor
altamente competitivo. Como a
empresa equilibra as exigéncias

do mercado com a criagao de um
ambiente de trabalho saudavel e
sustentavel para os colaboradores?

A NTT DATA valoriza muito o equilibrio e
bem-estar dos colaboradores. Nesse sen-
tido, para além de adotar um modelo de
trabalho hibrido, dindmico e flexivel, a em-
presa disponibiliza um conjunto de bene-
ficios que séo muito valorizados. Em con-
creto, a NTT DATA disponibiliza aos seus
colaboradores um programa de Well-
being composto por atividades regulares,
como consultas de nutrigao, sessdes de
osteopatia e webinars, mas também au-
las de tabata e flexibilidade, apenas para
dar alguns exemplos. No mesmo sentido,
a empresa assegura também uma linha
de apoio permanente, que da suporte aos
colaboradores em matérias de foro juri-
dico, familiar e financeiro, no sentido de
os ajudar o mais possivel a libertarem-se
das preocupagdes que fazem parte do
dia-a-dia de todos nés.

Quais sao os pilares principais que

a NTT DATA considera fundamentais
para fortalecer a experiéncia

do colaborador, desde o onboarding
até a progressao de carreira?

Creio que o pilar fundamental passa por
preservar e valorizar a cultura que distin-
gue a NTT DATA e que esta muito focada
no talento, no seu bem-estar e desenvol-
vimento e que se materializa num am-
biente de trabalho diverso, inclusivo, res-
peitador, muito assente na colaboragao,
no compromisso e na curiosidade. Se o
conseguirmos fazer estaremos mais per-
to de dar continuidade ao crescimento
sustentado que tem marcado a evolugéo
da companhia e das nossas pessoas.

cmomse (O) NTTDATA
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As organizacoes certificadas
como Top Employers 2025 em Portugal

Das 2429 organizagdes
certificadas em 125 paises,

48 pertencem a Portugal,
destacando-se pelo
compromisso com a exceléncia
na gestao de pessoas. A
edicdo do Top Employers 2025
impactou positivamente a

vida profissional de 12 milhdes
de colaboradores em todo o
mundo, consolidando-se como
um programa de referéncia na
valorizagdo do capital humano.

\ As pessoas sao um pilar essencial

para o sucesso organizacional, e as empresas
reconhecidas pelo Top Employers Institute
tém demonstrado um compromisso conti-
nuo com o bem-estar, o desenvolvimento
e a realizacdo dos seus colaboradores. Essas
organizacdes adotam praticas inovadoras e
estratégias eficazes que proporcionam uma
experiéncia profissional enriquecedora,
promovendo o crescimento pessoal e pro-
fissional dos seus talentos. Ao investir em
ambientes de trabalho de exceléncia, for-
talecem a motivacio, o envolvimento e a
performance das suas equipas.

As empresas certificadas pelo Top Em-
ployers Institute priorizam a implementa-
¢do de politicas e praticas organizacionais
de exceléncia, assegurando condicdes fa-
voréaveis para que os seus colaboradores
possam construir e contribuir para que
as suas carreiras sejam gratificantes e sus-
tentdveis. Acreditam que, ao oferecer um
ambiente que estimula o desenvolvimento
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continuo e a realizacio profissional, im-
pulsionam nio apenas a satisfacdo indi-
vidual, mas também o sucesso coletivo da
organizacio.

Nesse contexto, é natural que profis-
sionais talentosos aspirem a integrar orga-
niza¢des que valorizam o seu potencial e
investem no seu futuro. As empresas Top
Employers e os seus lideres dedicam-se a
criar uma cultura organizacional de exce-
léncia e, com isso, merecem o reconheci-
mento pelo seu compromisso com as pes-
soas. E esse compromisso que as distingue
e lhes confere o titulo de Top Employers
2025!

O programa de certificacio Top Em-
ployers realiza-se anualmente e avalia or-
ganizacoes em todo o mundo, concedendo
quatro tipos de certificacdes:

® Certificacio Nacio-
nal - concedida a em-
presas que atingem pa-
drdes elevados no seu pais.
.I,op i ° Certiﬁcagéo Regio-
nal - atribuida a empre-
sas certificadas em varios
paises da mesma regido.

® Certificacio Global
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— destinada a organiza-
¢des que demonstram

exceléncia em multiplos continentes.

fop

® Certificaciao Enter-
prise — destinada a or-
ganizacdes que subme-
teram ao processo um total de paises que
no total representam pelo menos 95% do
total dos seus colaboradores.

A seguir, apresentamos as prestigiadas
empresas que, em Portugal, conquistaram
a certificacio Top Employers 2025, reafir-
mando o seu compromisso com a valori-
zacao dos colaboradores e a construcido de
um ambiente de trabalho exemplar.

EMPLOYER

FOR A BETTER WORLD OF WORK



Assuma o comando: seja o CEO da sua carreira

Quais foram os fatores que
contribuiram para a Zurich Portugal
alcancar o reconhecimento como Top
Employer?

Na Zurich, temos a ambigao de sermos
reconhecidos como empregador de topo
em Portugal e esta certificagdo — obtida
pelo segundo ano consecutivo — € parte
desta jornada. O primeiro fator é o com-
promisso que assumimos para com as
nossas pessoas de lhes proporcionar um
ambiente positivo, inclusivo e equilibrado,
permitindo-lhes uma vida pessoal plena
e crescerem profissionalmente. Procu-
ramos que as equipas sejam auténticas,
confiantes e, assim, capazes de promo-
ver inovagao e trazer valor ao negécio.
Em segundo lugar, colocamos os cola-
boradores no centro e integramos o seu
bem-estar — fisico, mental, social e finan-
ceiro — na nossa cultura organizacional.
Sabemos que uma cultura que defende
0 bem-estar tende a ser mais positiva,
aceitar o erro e colaborar melhor. E cru-
cial fomentarmos a flexibilidade — como
o0 modelo hibrido que temos em vigor —
promovendo um equilibrio entre a vida
pessoal e profissional dos colaborado-
res. S6 assim criamos condigdes para
gue os colaboradores acompanhem as
suas familias nos momentos importan-
tes e dediquem tempo ao lazer.

A Zurich é reconhecida pelo foco

no desenvolvimento de liderangas.
Como sao identificados os lideres
emergentes em cada equipa?
Acreditamos que a gestdo de pessoas
comega com lideres fortes. Por isso, in-
vestimos na capacitagdo das liderangas.
Utilizamos diferentes ferramentas, entre
as quais surveys e indicadores especifi-
€os, que nos ajudam a avaliar determina-
das préticas e comportamentos, através
dos quais conseguimos identificar lide-
res emergentes e atuar nos respetivos
planos de desenvolvimento através de
programas de mentoria e coaching, em
gue lideres mais experientes orientam e
identificam talentos emergentes.

Nuno Oliveira, Chief People & Culture Officer
na Zurich Portugal

Também promovemos formagao con-
tinua e incentivamos a participagdo em
projetos desafiadores em areas diferen-
tes da sua fungao inicial, proporcionan-
do novas experiéncias e competéncias.
Esse investimento fortalece o engage-
ment dos colaboradores e garante uma
cultura de inovagao e adaptabilidade, es-
senciais para o crescimento sustentavel
do negécio.

Como a Zurich promove a adaptacao

e a aquisicao de novas competéncias
para que os colaboradores se
mantenham competitivos?
Privilegiamos a formagao continua para
preparar as equipas com as melhores
praticas de servigo ao cliente, adapta-
veis as mudangas do mercado e com
foco na inovagao.

Anualmente, oferecemos formagdes
alinhadas com a nossa estratégia e in-
centivamos cada colaborador a “ser o
CEO da sua carreira na Zurich’, promo-
vendo a atualizagdo de competéncias,
a aquisigao de novos conhecimentos e

a proatividade. S6 assim conseguimos
ser um empregador atrativo que impul-
siona oportunidades de carreira.

Como a Zurich garante que os valores
de responsabilidade social corporativa
e ética sejam vividos no dia a dia,
contribuindo para uma cultura de
confianga e integridade?

A responsabilidade social corporativa e a
ética sao pilares fundamentais da cultu-
ra organizacional. Procuramos que estes
valores sejam vividos diariamente e inte-
grem a nossa conduta, para mantermos
a integridade e a confianga que cons-
truimos com os nossos colaboradores,
clientes, parceiros e comunidades.

Ao longo do ano, promovemos diver-
sas agdes de voluntariado, sessdes de
sensibilizagdo internas e procuramos
garantir que todos 0s nossos eventos
tém um cariz solidario. Também distin-
guimos anualmente, através da Z Zuri-
ch Foundation, os colaboradores que
criam impacto nas comunidades onde
vivem e trabalham, procurando inspirar
outros a fazer a diferenca junto de quem
mais precisa.

Que iniciativas a Zurich tem
desenvolvido para apoiar a diversidade
e a equidade de género?

Na Zurich, procuramos incorporar a
diversidade em todos os niveis e asse-
gurar que diferentes perspetivas séo
valorizadas na tomada de decisdes.
Acreditamos que equipas diversas em
género, etnia, idade e background to-
mam melhores decistes. Um ambiente
inclusivo fomenta a inovagdo e reten-
¢ao de talentos. Integramos o Inclusive
Community Forum, da Nova SBE, e pro-
movemos sessoes sobre o estigma do
autismo com o parceiro Vencer Autismo.
Langamos ainda o “Por ti"*, para desen-
volver competéncias de regulagdo emo-
cional na comunidade escolar.

¢ ZURICH

Com o apoio

*QO programa é financiado pela Z Zurich Foundation, gerido pela Zurich Portugal e Missao Azul e implementado pela EPIS — Empresarios Pela Inclusado Social, em

parceria com a Unidade de Psicologia Clinica Cognitivo-Comportamental (UPC3) da Universidade de Coimbra.
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A ACCIONA é uma empresa global, lider no fornecimento
de solugdes regenerativas para uma economia sem car-
bono. A nossa oferta de negécios inclui energia renova-
vel, tratamento e gestdo de dgua, sistemas de transporte
e mobilidade eco-eficiente, infraestrutura resiliente, etc.
A empresa é neutra em carbono desde 2016. Estamos
presentes em mais de 40 paises e temos mais de 50.000
funcionarios de 146 nacionalidades.

grupo

ageas.

portugal
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Somos um grupo segurador que faz a diferenca e tem a
ambigao de dar ao mundo dos nossos clientes toda a pro-
tecdo que ele merece. Proteger as pessoas € o que nos
move. Queremos contribuir para um mundo mais seguro,
empreendedor e humano. Identificar e prevenir riscos, pro-
tegendo as pessoas ao longo da sua vida presente e futura.

Alcon
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A Alcon ¢é lider global em cuidados oculares e dedica-se
a ajudar as pessoas a ver melhor. Com mais de 75 anos
de tradigéo, somos a maior empresa de dispositivos para
cuidados oculares do mundo, com negdcios complemen-
tares em cirurgia e cuidados da visdo. Trabalhamos em
mais de 50 paises e atendemos doentes em mais de 140
paises. Todos os anos, investimos uma quantia substan-
cial em Investigagdo e Desenvolvimento para satisfazer as
necessidades dos clientes e as exigéncias dos pacientes.

AIRBUS
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Como centro de exceléncia, a Airbus GBS disponibiliza,
a partir de Portugal, servigos especializados para dar su-
porte a todas as fungles e divisdes da Airbus em todo o
mundo. Alinhamos os padrdes da Airbus para melhorar a
eficiéncia, oferecendo uma qualidade de servigo sustenta-
vel e exceléncia operacional.
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A Minisom, marca da Amplifon, resulta da vontade de
aliar a experiéncia de mais de 70 anos do Grupo Amplifon
como lider mundial em solugdes de cuidados auditivos, ao
excelente reconhecimento da marca que a Minisom tem
no mercado portugués.

A Amplifon, lider global no mercado de retalho de cuida-
dos auditivos, capacita as pessoas para redescobrirem to-
das as emocgdes do som. O Grupo opera através de uma
rede de mais de 9.000 pontos de venda em 25 paises.




A importancia do equilibrio entre bem-estar
e desenvolvimento nas empresas

S&o cada vez mais as organizagbes que
reconhecem a importancia de investir
no bem-estar e no desenvolvimento dos
seus colaboradores. Contudo, ha uma
guestdo crucial que merece destaque
nesse contexto: como encontrar o equi-
librio certo entre promover o bem-estar
mental e fisico dos colaboradores e in-
centiva-los a crescer profissionalmente?
Este equilibrio é essencial para criar um
ambiente de trabalho saudavel e pro-
dutivo e é algo que deve ser priorizado
pelas empresas.

0 impacto do bem-estar

no local de trabalho

Priorizar o bem-estar vai além de ini-
ciativas isoladas. Quando as empresas
introduzem programas que promo-
vem o equilibrio entre vida profissional
e pessoal, bem como a saude fisica e
emocional, o retorno é significativo. Au-
menta-se a produtividade, melhora-se o
compromisso e reduz-se o absentismo.
Na Cegid, temos o orgulho de ofere-
cer diferentes iniciativas de bem-estar,
como webinares voltados a sadde men-
tal, atividades de promogao de bem-es-
tar e até beneficios flexiveis, que per-
mitem aos colaboradores escolherem
opgoes que melhor atendem as suas
necessidades individuais. Estas agdes
tém um impacto direto na criagéo de
um ambiente de trabalho que prioriza as
pessoas e reforga os valores culturais
da empresa.

Desenvolvimento profissional

como alicerce para o futuro

Se, por um lado, o bem-estar é essencial
para garantir a satisfagdo e o equilibrio
dos colaboradores, o desenvolvimento
profissional é a base para o crescimento
e a inovagao dentro de qualquer organi-
zagao. Quando os colaboradores veem
gue tém oportunidades para aprender,
liderar e crescer, tornam-se mais com-
prometidos com a organizagao.

Rita Cadillon, Head of People & Culture na Cegid em Portugal e Africa

Na Cegid, investimos no crescimento
profissional por meio de programas
como o nosso ‘Employee Value Pro-
position’, que promove uma cultura de
diversidade, incluséo e colaboragdo
através dos seus pilares. Além disso, 0s
nossos programas de formagéo perso-
nalizados, oferecem uma abordagem
direcionada para cada colaborador de-
senvolver novas competéncias.

Outro exemplo de desenvolvimento de
carreira dentro da Cegid é o programa
“Prilead”, que prepara futuros lideres
com formagdes especificas, coaching
personalizado e mentoria de profissio-
nais experientes.

Uma abordagem equilibrada

para o sucesso

Equilibrar o bem-estar e o desenvolvi-
mento ndo beneficia apenas os colabo-
radores, mas garante que a organizagao

esteja mais bem posicionada para en-
frentar os desafios do futuro. Organiza-
¢Oes que integram estas duas vertentes
demonstram mais resiliéncia, atraem
talento de qualidade e destacam-se nos
seus respetivos mercados.

Na Cegid, acreditamos que o caminho
estd numa abordagem holistica que
valorize todas as dimensdes humanas
e profissionais daqueles que escolhem
fazer parte do nosso percurso. Acredita-
mos que o futuro do trabalho sera mol-
dado por organizagbes que entendem
e cuidam das suas pessoas, tal como
acreditamos no nosso lema "Let's Sha-
pe the Future Together”.

-...ceqgid
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FOR A BETTER WORLD OF WORK

A Angelini Pharma é a divisdo farmacéutica da Angelini In-
dustries. O Grupo tem aproximadamente 100 anos tornan-
do-se num grupo internacional lider na area da saude, dos
produtos farmacéuticos e mercado de massas.

E lider em cuidados de saude, com especial forga e conhe-
cimento nas areas do Sistema Nervoso Central (SNC) e da
Saude Mental, incluindo Dor e Doengas Raras.

Em Portugal, a Angelini Pharma dispde de um vasto por-
tefélio que abrange diferentes necessidades na area do
tratamento e prevengdo de doengas do SNC, Dor e Infla-
macéo, Saude Oral e Suplementos Alimentares.

AstraZeneca

FOR A BETTER WORLD OF WORK FOR A BETTER WORLD OF WORK
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Somos uma empresa farmacéutica global, focada no
doente e orientada pela ciéncia. Dedicamo-nos a trans-
formar o futuro da saulde revelando o poder que a ciéncia
pode fazer pelas pessoas, pela sociedade e pelo planeta.

Auchan|3ETAIL
PORTUGAL
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Somos um grupo familiar e mundial, uma empresa hu-
mana e vencedora, um distribuidor historico e um comer-
ciante da nova geragdo: n6s somos a Auchan. Um comer-
ciante que transforma as suas lojas em Zonas de Vida,
onde fazer compras é um prazer. Na Auchan cuidamos
dos nossos colaboradores como dos nossos clientes, co-
locando-os no centro de todas as nossas agdes. Em todo
o mundo, homens e mulheres partilham a mesma visdo de
um comeércio onde a atengdo dada as pessoas € ao seu
ambiente sdo a prioridade sobre tudo o resto.

& Santander
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No Santander disponibilizamos meios que contribuem para
o desenvolvimento de milhdes de pessoas em todo o mun-
do, ajudando-as a realizar os seus sonhos e a prosperar. Fa-
zemos parte de um Grupo que se reinventa ha mais de160
anos e que investe mais de 98 milhGes de euros na forma-
¢&o dos seus Colaboradores. Um Grupo que ajuda 2 milhdes
de pessoas, todos os anos, com programas de solidariedade
social assente no principio de Banca Responsavel.

FOR A BETTER WORLD OF WORK

Fundado em Espanha em 1965, e presente em Portu-
gal desde 2016, o Bankinter tem como principal objetivo
apoiar financeiramente as familias e as empresas na reali-
zag3o dos seus projetos. A inovagdo e o desenvolvimento
tecnoldgico, a rentabilidade, a sustentabilidade e o foco
nas pessoas fazem parte do ADN do Bankinter.




SOMOS UM TOP EMPLOYER
PELA TERGEIRA VEZ!

Somos um Top Employer pelo 3° ano consecutivo e ndo podiamos estar mais orgulhosos.

Enquanto maior organizacéo de defesa do consumidor em Portugal, esforcamo-nos para ter as
melhores praticas de gestao de pessoas do mercado. Acreditamos que 0 sucesso da organizagao
comeca no bem-estar de cada colaborador e na construcao de uma equipa forte, motivada e coesa.

Fomentamos uma cultura de independéncia, credibilidade e proximidade, impelidos pelo nosso
espirito de misséo e objetivo final - Empoderar os Consumidores.

‘Top ‘fop top DECO PROTeste
PORTUGAL PORTUGAL Portugal
EMPLOYER 2023 EMPLOYER 2024 EMPLOYER 2025 -
S = SABER £ PODER
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Como companhia centrada nas ciéncias da vida, com
mais de 150 anos em todo o mundo e 115 em Portugal,
a Bayer trabalha para dar resposta a alguns dos maiores
desafios mundiais como sdo a salde e a alimentagao.

. BNP PARIBAS

PERSONAL FINANCE

fop | ...
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FOR A BETTER WORLD OF WORK

O BNP Paribas Personal Finance é o especialista em cré-
dito ao consumo do Grupo BNP Paribas. Como principal
player especializado na Europa, opera em mais de 30
paises, com mais de 20.000 colaboradores. Em Portugal
desde 1993, opera sob a marca Cetelem, emprega +600
pessoas, apoia +1 MM de clientes e 3800 estabelecimen-
tos parceiros de negdcio. Para apoiar os seus clientes e
parceiros esta empenhada em promover o acesso a um
consumo mais responsavel e sustentavel.

7': BNP PARIBAS
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O BNP Paribas Portugal oferece uma vasta gama de so-
lugBes financeiras integradas para apoiar os seus clientes
e 0s seus negdcios. Abrange as areas de negdcio que
constituem a atividade principal da atividade do Grupo a
nivel mundial: Banca de Retalho, Servigos de Investimento
e Protec&o, Banca Corporativa e Institucional.

o/
\ Y 4
bouygues

TELECOM

SERVICES

EMPLOYER 2025
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A Bouygues Telecom Services é a subsidiaria portuguesa
da Bouygues Telecom e incorpora a abordagem huma-
na e os valores inovadores desta empresa francesa. Para
nos, a qualidade das relagdes é a chave para a felicidade.
Estamos no Porto desde 2018, em representagéo de um
dos 7 centros de relacionamento com o cliente da Bou-
ygues Telecom. Fazemos parte de um coletivo de 10.500
artesdos de conexdes humanas que servem 25 milhdes
de pessoas em toda a Franga.




A Auchan foi reconhecida como uma das Top Employers 2025
Quais sao as principais iniciativas
que destacam a empresa?

Ser reconhecida como Top Employer pelo
segundo ano consecutivo reflete o com-
promisso da Auchan em criar um ambien-
te de trabalho de exceléncia, valorizando
as pessoas e investindo no seu desenvol-
vimento continuo. Este reconhecimento
baseia-se em iniciativas como:

e Proposta de valor Auchan Respect:
Marco na valorizagao das pessoas, pro-
move transparéncia, desenvolvimento
continuo e bem-estar.

e Desenvolvimento e formacgao: Através
de formagao técnica, comportamental e
uma plataforma de e-learning acessivel.
A Academia de Lideranga prepara 0s co-
laboradores para novos desafios.

e Diversidade e inclusao: Iniciativas para
integrar pessoas com deficiéncia, apoiar
jovens em vulnerabilidade e reforgar a
igualdade de género.

e Bem-estar dos colaboradores: Prio-
riza a saulde fisica e mental com pro-
gramas de apoio, terapias, dias de des-
canso adicionais e espagos de trabalho
confortaveis.

e Dialogo continuo: Ferramentas como
MyVoice e inquéritos de satisfagao pro-
movem escuta ativa e proximidade.

e Sustentabilidade e impacto social:
Através da Fundagdo Auchan, envol-
vemos colaboradores em projetos de
impacto social e ambiental, reforgando
0 propdsito no trabalho. A nossa certifi-
cagao SA8000, mantida ha mais de 10
anos, reflete o compromisso com condi-
¢oes laborais éticas.

Como a Auchan esta a adaptar as

suas politicas para corresponder as
expectativas das novas geragoes?

A Auchan adapta as suas politicas para
atrair e reter talentos, atendendo as ex-
pectativas das novas geragoes:

e Propdsito e impacto positivo: Sus-
tentabilidade e responsabilidade social
como pilares culturais, promovendo pra-
ticas ambientais e agbes comunitarias.

Clara Costa / Diretora de Pessoas
e Sustentabilidade da Auchan

e Desenvolvimento flexivel: Solucdes di-
gitais, como e-learning, permitem apren-
dizagem ao ritmo individual.

e Cultura de proximidade: A pratica da
escuta ativa, como reunides regulares e
canais de comunicagdo abertos, criam
conflanga e colaboragéo.

e Partilha de resultados: Possibilidade
de todos os colaboradores se tornarem
acionistas, fortalecendo o sentimento de
pertenca.

Colocar as pessoas no centro

é uma tendéncia atual nos recursos
humanos, mas ha a ideia de que
empresas de grande dimensao
enfrentam dificuldades. Para a
Auchan, esta ideia € um mito?

Para a Auchan, colocar as pessoas no
centro é mais do que um conceito: é a
base das suas politicas. A Auchan Res-
pect, o envolvimento dos colaboradores
em decisOes estratégicas e a partilha
de resultados demonstram este com-
promisso. Mesmo sendo uma grande
organizagao, a empresa promove proxi-
midade, planos de desenvolvimento per-
sonalizados e oportunidades de cresci-
mento para todos.

Quais sao os objetivos estratégicos

da Auchan para continuar a ser
reconhecida como uma Top Employer
nos préximos anos?

A Auchan planeia continuar a inovar e
melhorar a gestao de pessoas, alinhan-
do-a as necessidades dos colaborado-
res e as exigéncias do mercado. As prio-
ridades incluem:

e Desenvolvimento de talento: Expandir
programas de formagéo, mentoring e
coaching.

e Bem-estar e equilibrio: Reforgar inicia-
tivas de saude e beneficios para melho-
rar a qualidade de vida.

e Inclusao e sustentabilidade: Intensi-
ficar agdes de diversidade e impacto
social.

e Cultura de proximidade: Fortalecer o
didlogo com as equipas, assegurando
gue as suas contribuigbes moldam es-
tratégias.

e Compromisso com o Respeito: Con-
solidar programas como o Auchan Res-
pect e parcerias com instituigbes educa-
tivas para captar novos talentos.

O nosso foco € proporcionar uma ex-
periéncia Unica para cada colaborador,
com um ambiente de trabalho inclusivo,
sustentavel e inspirador.

Auchan|3ETAIL

PORTUGAL

Com o apoio
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Caixa Geral de Depositos

EMPLOYER 2025

FOR A BETTER WORLD OF WORK

A Caixa Geral de Depdsitos S.A. desenvolve a sua ati-
vidade numa perspetiva de banca universal, com toda a
expertise em servigos financeiros, sendo um grupo inter-
nacional de full service. Atualmente, a CGD esté presente
de forma integrada em quase todas as vertentes do nego-
cio bancario, incluindo: banca comercial, banca de inves-
timento, corretagem e capital de risco, imobiliario, gestao
de ativos, crédito especializado, entre outros.

cegid

Portugal

2025

FOR A BETTER WORLD OF WORK

A Cegid é lider de mercado em solugdes cloud de ges-
tdo para profissionais dos setores Financeiro (Tesouraria,
Fiscalidade e ERP), Recursos Humanos (Processamentos
Salariais e Gestéo de Talentos), Contabilistico, Retalhis-
ta, para Empreendedores e Pequenas Empresas. Com
uma forte ambigado a nivel internacional, a Cegid tem hoje
4.400 colaboradores e promove as suas solu¢des em 130
paises. Desde marco de 2017, Pascal Houillon é o CEO
da empresa.

Capgominid®
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Ha mais de 25 anos que somos um parceiro dedicado as
organiza¢des em Portugal, ajudando-as a transformar e
gerir 0s seus negdcios.

Um coletivo diversificado de mais de 3.500 especialistas
estratégicos, tecnoldgicos e de engenharia em quatro ci-
dades de Portugal, juntamente com membros de equipa
noutros paises europeus e na india, combinamos a exper-
tise de uma empresa de tecnologia mundial e o profundo
conhecimento do mercado portugués.

COFICAB

Powered by /riaiom

Portugal
2025
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FOR A BETTER WORLD OF WORK

Lider global no design, fabrico e vendas de cabos e fios
automoveis.

A empresa orgulha-se de ser lider mundialmente reconhe-
cida no fabrico de fios e cabos de exceléncia, fornecendo
produtos que atendem as exigéncias do setor automovel
global e contribuindo para um futuro mais seguro € efi-
ciente. A equipa da Coficab Portugal dedica-se a criar
valor para os clientes, promovendo a confianca e fortale-
cendo parcerias duradouras.

Com uma cultura de exceléncia baseada em valores como
paixdo, ética, compromisso e trabalho de equipa, a Cofi-
cab Portugal estd comprometida em liderar com respon-
sabilidade, impulsionando o amanha.
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Somos o engarrafador da The Coca-Cola Company para
a Europa, Australia, Pacifico e Indonésia o maior engarra-
fador independente de Coca-Cola no mundo em receitas.
Fruto da combinagdo vencedora de trés engarrafadores
de sucesso, com uma diversidade Unica, somos uma das
empresas lideres no setor dos produtos de grande con-
sumo nos principais mercados europeus. Satisfazemos a
procura do mercado nas fases de produgdo, embalagem,
distribuic&o e servigo.

DECOPROTeste
SABER E PODER

EMPLOYER 2025
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A DECO PROTeste é uma organizagdo de protegdo do
consumidor. Testamos produtos, comparando a qualida-
de. Através das nossas publicagdes, campanhas e outras
iniciativas, garantimos a todos 0s consumidores 0 acesso
a informagdo independente para uma melhor escolha. A
nossa agdo assenta num vasto trabalho técnico, cientifico
e politico, que nos permite apresentar e entregar solugdes
reais para problemas reais. Acompanhamos o consumidor
nas diversas fases do processo de compra.

Airbus GBS: Servigos
de exceléncia de Portugal
para o mundo

Na Airbus, acreditamos na capacitacao dos nossos colabo-
radores para abragar um mundo de oportunidades a nivel
global. Sentimo-nos, agimos e comportamo-nos como uma
equipa e criamos um local de trabalho convidativo e inclusivo
que favorece o bem-estar, a criatividade e a conflanga para
impulsionar servigos de exceléncia.

Ha mais de 50 anos com uma forte relagdo com Portugal, a
Airbus Global Business Services (Airbus GBS), com 4 anos de
crescimento no pais, afirma-se como um dos melhores luga-
res para trabalhar no pais. Pelo 3° ano consecutivo recebeu a
certificagdo Top Employer em Portugal, Europa e, pela segun-
da vez, a certificagdo Global, com mais de 20 entidades em
paises por todo o mundo.

Sendo o bem-estar das nossas pessoas a nossa maior priori-
dade, promovemos o equilibrio entre o trabalho e a vida pes-
soal com um regime de trabalho hibrido e horarios flexiveis.
Oferecemos inUmeras oportunidades de desenvolvimento
pessoal, onde o colaborador é o principal agente de seu cres-
cimento profissional.

A Airbus GBS em Portugal tem escritérios em Lisboa e Coim-
bra e integra atualmente mais de 1000 colaboradores de 47
nacionalidades diferentes. Diversidade e inclusdo estdo no
nosso ADN e orgulhamo-nos da nossa multiculturalidade e
equilibrio de género nas equipas. Estes talentos ddo supor-
te a diferentes fungdes nas operagdes globais da Airbus em
areas tao diversas como Contabilidade, Procurement, Recur-
sos Humanos, Engenharia, Comunicagao, Customer Servi-

ces, entre outras.
Comoapoio‘ \II aBUS
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A DHL eCommerce Portugal oferece solug8es especia-
lizadas em logistica para o setor de comércio eletrénico.
A nossa missao ¢é facilitar o envio de encomendas, tanto
a nivel nacional como internacional, garantindo um ser-
vico de entrega eficiente, flexivel e integrado. Através de
solugBes inovadoras e adaptadas as necessidades dos
nossos clientes, ajudamos as empresas a melhorar a ex-
periéncia de entrega e a expandir a sua presenga no mer-
cado global.

dstgroup

building culture

FOR A BETTER WORLD OF WORK

Portugal
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O dstgroup é um grupo empresarial portugués que desen-
volve a sua atividade na area da Engenharia & Constru-
¢80, Ambiente, Energias Renovaveis, Telecomunicagdes,
Real Estate e Ventures. Opera internacionalmente nos
mercados de Franga, Reino Unido, Holanda, Ménaco e
Angola. E um mecenas cultural por exceléncia, sendo o
apoio a Cultura e a Arte parte indissociavel do seu cédi-
go genético, o que se traduz na sua assinatura de marca
building culture.
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Especialistas em agenciamento de carga desde 1815. A
nossa paixdo € viabilizar o comércio internacional.

A DHL Global Forwarding faz parte do Deutsche Post DHL
Group, contando com mais de 31.000 especialistas em
agenciamento de carga em mais de 190 paises em todo o
mundo. Os nossos servigos de transporte de carga aérea,
maritima e terrestre incluem transporte padronizado, bem
como solugBes multimodais e especificas para cada setor,
juntamente com projetos industriais individualizados.

@edp
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Focado num amanh& melhor. Com mais de 40 anos de
histéria e mais de 12.000 colaboradores, somos uma em-
presa multinacional de servigos publicos, verticalmente
integrada, presente em 29 mercados em todo o mundo.
Fornecemos eletricidade e gas a mais de 9 milhdes de
clientes e acreditamos na energia verde como um tram-
polim para um mundo mais sustentavel.




Capgemini comprometida com o bem-estar
e desenvolvimento dos colaboradores

/

Cristina Castanheira Rodrigues, Administradora-Delegada da Capgemini

Ser Top Employer reflete o
compromisso da Capgemini com os
seus colaboradores. Empresas maiores
enfrentam mais desafios na gestao de
talento?

A Capgemini compromete-se com 0
bem-estar e desenvolvimento dos co-
laboradores, enfrentando os desafios
inerentes na gestdo de talento. Adota
politicas inovadoras, valorizando o cres-
cimento profissional e a diversidade.
A sua assinatura “Get The Future You
Want" reflete o orgulho na carreira e nos
valores da empresa.

A inovacgao e a aprendizagem

continua sao essenciais num mercado
volatil. Que programas de formagao

e desenvolvimento a Capgemini
disponibiliza?

Todos os colaboradores da Capgemini
desempenham um papel ativo no seu
crescimento profissional. A Plataforma
MyLearning oferece formagdo e-lear-
ning, webinars e materiais digitais para
desenvolver competéncias técnicas e

comportamentais. A Plataforma Next
oferece cursos de parceiros como Cou-
rsera, Microsoft, Google e Harvard. O
Avantage permite certificagdes auténo-
mas, convertidas em créditos moneta-
rios. A Universidade Capgemini é uma
academia internacional para talentos de
alto potencial. O programa de Mentoring
orienta profissionais mais experientes,
enquanto o Connected Manager de-
senvolve competéncias de lideranga. O
Leadership Toolkit fornece ferramentas
praticas para gestao de equipas, focan-
do-se em lideranga estratégica e cultura
organizacional.

A cultura organizacional desempenha
um papel de relevo na experiéncia

dos colaboradores. Como descreve o
ambiente na Capgemini?

Os sete valores da Capgemini, definidos
por Serge Kampf, orientam a nossa cul-
tura e atividades, destacando-se o espi-
rito de equipa e a cultura de inclusao. A
empresa promove iniciativas como 0s
TownHalls e 0 Morning Power Breakfast,

incentivando os colaboradores a conver-
sar com a CEO e a Diretora de Recursos
Humanos. A comissao COMEX Sub30,
composta por colaboradores com me-
nos de 30 anos, promove a inovagao e 0
desenvolvimento de lideranga. Com seis
escritérios em Portugal, a Capgemini va-
loriza todos os colaboradores e contribui
para a coesao territorial do pais.

Que politicas e iniciativas a Capgemini
implementa para promover o equilibrio
entre vida pessoal e profissional?

O sucesso na Capgemini depende do
equilibrio entre vida pessoal e profissio-
nal. O programa New Normal oferece
trabalho hibrido e flexivel, com horarios
ajustaveis e licengas sem vencimento.
Jé o FlexAbroad permite trabalhar nou-
tros paises por determinado periodo.
Priorizamos o bem-estar com apoio em
todas as fases da vida, incluindo a paren-
talidade, através do Family First, um guia
com informagdes para equilibrar traba-
lho e familia.

Como garantir um ambiente mais
diverso e inclusivo no mundo
corporativo?

A Capgemini segue uma estratégia de
diversidade, equidade e inclusdo basea-
da em quatro pilares: avaliagao e respon-
sabilizagdo, promogdo de um ambiente
inclusivo, diversificagdo da forga de tra-
balho e retencéo de talentos. As Global
Networks, como OUTfront (LGBTQIA+),
CapAbility (pessoas com deficiéncia) e
Women@Capgemini, promovem diver-
sidade. Parcerias com o Inclusive Com-
munity Forum e programas como Suc-
cessHER Stories e Academias Women
for the Future, por exemplo, incentivam
aincluséo.

Capgomini@s
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A EDP Renovaveis é lider mundial no sector das energias
renovaveis e é o quarto produtor mundial de energia e6-
lica. Com uma sélida carteira de projetos em desenvolvi-
mento, ativos de qualidade méxima e uma capacidade de
exploragdo lider no mercado, a EDPR registou um desen-
volvimento excecional nos Ultimos anos e esta atualmente
presente em 14 mercados internacionais.
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A GEA é um dos maiores fornecedores de sistemas do
mundo para os setores alimentar, das bebidas e farma-
céutico. O nosso portfélio inclui maquinas e plantas, bem
como tecnologia de processo avangada, componentes e
servigos abrangentes. Utilizados em diversos setores, au-
mentam a sustentabilidade e a eficiéncia dos processos
de produgdo em todo o mundo.

esprinet
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Esprinet é um facilitador do ecossistema tecnoldgico. Com
mais de 1.800 funcionarios, oferecemos consultoria, segu-
ranca da informagao, servigos e produtos para venda ou
aluguel por meio de uma ampla rede de distribuidores pro-
fissionais.

O Grupo Esprinet é lider na distribuicdo de produtos de alta
tecnologia e fornecedor de solug8es para a transformagao
digital e transigdo ecoldgica, com 1800 colaboradores. O
grupo opera através de trés marcas principais: Esprinet,
V-Valley e Zeliatech.

galp
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A Galp é uma empresa de energia empenhada no desen-
volvimento de solug8es eficientes nas suas operagdes e
nos servigos integrados que oferece aos clientes. Criamos
solugdes simples, flexiveis e competitivas para as neces-
sidades energéticas ou de mobilidade das grandes indus-
trias e das pequenas e médias empresas, bem como do
consumidor individual.

A nossa oferta inclui diversas formas de energia. Contri-
buimos para o desenvolvimento econémico dos 10 paises
em que operamos e para o progresso social das comuni-
dades que nos acolhem.




Top Employer:
Cuidar

das pessoas
e do planeta

A Olympus Medical Products Portugal foi reconhecida, pelo
quinto ano consecutivo, com a certificagao Top Employer pelo
Top Employers Institute.

Num cenario empresarial cada vez mais competitivo e em
constante evolugao, a empresa investe na construgdo de
uma cultura organizacional sélida e orientada para o futuro. A
subsidiaria do grupo Olympus, localizada em Coimbra e com
cerca de 400 colaboradores, é 0 maior centro de reparagdes
do grupo e um modelo de como inovagéo, sustentabilidade,
inclusdo e valorizagcdo dos profissionais podem coexistir de
forma harmoniosa.

Ser reconhecido como Top Employer reforga o compromisso
de colocar as pessoas no centro de uma estratégia, alicercada
em valores como integridade, empatia e colaboragao.

Trabalhar numa empresa Top Employer pelo 5.° ano consecutivo
é testemunhar, com orgulho, o compromisso continuo em colocar
as pessoas no centro de todas as decisées.

Rita Estanqueiro — HR Manager, Olympus Medical Products Portugal

“Na Olympus Medical Products Portugal, sabemos que o
verdadeiro sucesso vem das pessoas.Ser Top Employer pelo
quinto ano sequido ndo é o objetivo — é a consequéncia natural
de fazermos o que é certo: valorizar, apoiar e inspirar.

Joaquim Silva Nunes — Executive Managing Dierctor

Prioridade para as politicas

de satide mental

A Olympus acredita que um ambiente de trabalho saudavel
e equilibrado é fundamental para a produtividade e felicidade
dos colaboradores. Com vista a atingir estes objetivos, a em-
presa tem priorizado as politicas de satide mental. A ades&o ao
Pacto para a Satide Mental em Ambientes de Trabalho reflete
uma aposta continua em politicas que garantam o bem-estar
diario de cada pessoa. Programas como o Employee Assistan-
ce Program (EAP) - que oferece apoio confidencial e profissio-
nal a quem enfrenta desafios pessoais e profissionais — ou a
disponibilizagéo de consultas de psicologia sdo algumas das
iniciativas implementadas para proporcionar suporte emocio-
nal e psicoldgico aos colaboradores.

Equipa de Recursos Humanos, Higiene, Seguranca
e Ambiente e Joaquim Silva Nunes (EMD)

43% de mulheres em posicoes de lideranga na Olympus

A diversidade, equidade e inclusédo sdo igualmente elementos
estruturantes da identidade da Olympus.

Atualmente, 43% das posicoes de lideranga na empresa sao
ocupadas por mulheres, refletindo o compromisso com a
igualdade de oportunidades. Além disso, a Olympus investe na
formacgao de lideres que sirvam como modelos inspiradores
neste tema. A cultura organizacional, centrada no propdsito de
salvar vidas, contribui para um ambiente de trabalho colabo-
rativo, inspirador e motivador, em que a equidade é um valor
fundamental.

Uma visao sustentavel e amiga do ambiente

O compromisso da Olympus inclui também a sustentabilidade,
assumindo a meta de alcangar a neutralidade carbdnica até
2031. As novas instalagdes, inauguradas em 2022, refletem
esta visao e priorizam a sustentabilidade em todas as opera-
goes. Mais de 50% da energia utilizada nas instalagdes € gera-
da através de energia fotovoltaica, produzida através dos cerca
de 1400 painéis solares, sendo o restante consumo de energia
adquirido da rede, 100% proveniente de energia verde. A certi-
ficacdo ISO 14007, conquistada em margo de 2024, represen-
ta um passo importante na consolidagdo de um sistema de
gestao ambiental sélido e responsavel, alinhado as melhores
praticas internacionais para a sustentabilidade e o respeito ao
meio ambiente.

Com foco no bem-estar, na inclusdo e na sustentabilidade, a
Olympus reafirma a sua posigao como referéncia global, mos-
trando que cuidar das pessoas e do planeta é essencial para
alcancar resultados duradouros.

OLYMPUS

Com o apoio
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A HCLTech é uma empresa tecnoldgica global, com mais
de 219.000 pessoas em 54 paises, que oferece recursos
lideres de mercado em digital, engenharia e cloud, impul-
sionados por um amplo portefélio de servigos e produtos
tecnolégicos. Trabalhamos com clientes dos principais
setores, fornecendo solugdes para servigos financeiros,
manufatura, ciéncias bioldgicas e salde, tecnologia e ser-
vigos, telecomunicagdes e media, retalho e bens de con-
sumo e servigos publicos.

INDITEX
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A Inditex é um dos maiores grupos de distribuicdo de
moda do mundo, ao qual pertencem a Zara, Pull&Bear,
Massimo Dutti, Bershka, Stradivarius, Oysho e Zara
Home. Esforcamo-nos por criar ambientes de trabalho
que inspirem autenticidade, onde todos 0s nossos colabo-
radores e clientes sejam bem-vindos e se possam sentir
aceites e livres para expressar as suas ideias. Um lugar
gue empodera todos, sem excegdo, como parte de uma
equipa criativa e inovadora.

Hovione (&)
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A Hovione é um grupo internacional independente de
empresas familiares. Desde o inicio que nos destacamos
através das nossas capacidades tecnoldgicas e produti-
vas inovadoras, alcangando uma posi¢do de destaque no
mercado mundial como uma empresa integrada de de-
senvolvimento e fabrico por contrato, dedicada a ajudar
os clientes farmacéuticos a levar medicamentos novos e
fora de patente para o mercado. E por isso que estamos
aqui para o resto da vida.

NS
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A Huawei é um fornecedor lider global de infraestruturas
de tecnologia da informag&o e comunicag&o (TIC) e dis-
positivos inteligentes. Com solug8es integradas em qua-
tro dominios principais - redes de telecomunicagdes, T,
dispositivos inteligentes e servigos na nuvem - estamos
empenhados em levar o digital a cada pessoa, casa e or-
ganizagdo para um mundo totalmente ligado e inteligente.




Employee Passion: A chave do sucesso
da Angelini Pharma como Top Employer

A Angelini Pharma reafirma o seu com-
promisso com o bem-estar dos colabo-
radores ao conquistar, pelo sexto ano
consecutivo, a certificagéo Top Em-
ployer. Este reconhecimento demonstra
a eficacia da gestdo de pessoas e das
politicas de Recursos Humanos imple-
mentadas pela empresa, visando um
ambiente de trabalho estimulante, pers-
petiva que se mantém para 2025.

A Angelini Pharma investe nas suas pes-
soas, reconhecendo que a employee pas-
sion é a chave para o crescimento. Mais
do que funcionarios satisfeitos, a empre-
sa procura uma forga de trabalho ener-
gizada, comprometida e alinhada com
seus objetivos, gerando um ambiente de
trabalho positivo, produtivo e inovador.
Em 2025 a Angelini Pharma implemen-
tard um novo sistema de onboarding
focado na personalizacdo e na maior

participagao dos colaboradores, pro-
movendo uma integragdo mais rapida e
completa. A abordagem multifuncional
em projetos estratégicos também sera
fortalecida, garantindo a diversidade e
o crescimento profissional, sempre ali-
nhada com a cultura human-centric way
of work.

“Esta certificagdo reforca o compromis-
so e a vontade da Angelini em continuar
a ser uma entidade que se preocupa
com os seus colaboradores e que lhes
oferece um ambiente de trabalho sequ-
ro, desafiante e motivador no dia a dia”,
afirma Conceigao Martins, Diretora de
Recursos Humanos e Comunicagao da
Angelini Pharma Portugal. “Ha sempre
muito a melhorar e todos os anos te-
mos novos objetivos e novos desafios.
A nossa intencédo é continuar a honrar
este reconhecimento, nao so pelo Top

Employer, mas sobretudo pelo cuidado
gue os nossos colaboradores merecem
e gue continuarao a ser o centro das
nossas decisdes."

E este o Unico modus operandi da Ange-
lini Pharma, que para além de ser lider
internacional no setor da saude e bem-
-estar, nas dreas farmacéutica e de gran-
de consumo, move-se na direcdo das
pessoas, 0 seu principal ativo, para criar
condi¢des de trabalho e um ambiente
excecional, focado no bem-estar. A An-
gelini Pharma conta com cerca de trés
mil colaboradores em 15 paises, incluin-
do Portugal, onde atua desde 1979 com
aproximadamente 100 colaboradores.

Angelini
Pharma

Com o apoio
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A Inetum é uma lider europeia em servigos digitais. A equi-
pa da Inetum, composta por 28.000 consultores e espe-
cialistas, esforga-se todos os dias para gerar um impacto
digital nas empresas, entidades do setor publico e na so-
ciedade. As solugBes da Inetum tém como objetivo contri-
buir para o desempenho e a inovagdo dos seus clientes,
bem como para o bem comum.
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Em 1995 abriram as primeiras lojas Lidl em Portugal. Desde
entdo, estabelecemo-nos como um retalhista reconhecido,
oferecendo produtos de alta qualidade ao melhor preco.

A nossa missdo é muito simples: ser a primeira escolha
dos nossos clientes, colaboradores e parceiros.

Para o conseguir, promovemos uma cultura organizacio-
nal onde a igualdade e a meritocracia sdo valores im-
portantes.

Atualmente, mais de 8.200 colaboradores ajudam-nos a
operar em 260 lojas.
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Global
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A JTI é uma empresa lider internacional de tabaco, com
mais de 46.000 colaboradores e um forte compromisso
com os mais de 130 paises onde operamos.

A JTI Iberia € um cluster constituido por 5 mercados: Es-
panha, Canérias, Portugal, Andorra e Gibraltar. Com mais
de 900 colaboradores, a nossa presenca na Peninsula
Ibérica inclui ainda duas fabricas (em Tenerife e Andorra)
e dois hubs globais para as fun¢des de Digital & IT e Glo-
bal Travel Retalil.

9 M
W
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Presente em Portugal desde 1970, a MSD revela-se, des-
de o primeiro momento, fiel aos principios de inovagéo
e melhoria continua da saude e do bem-estar das pes-
soas. Sendo um dos maiores laboratérios farmacéuticos
do mundo e parceiro ativo em todas as questdes relacio-
nadas com a area da Salde, a MSD apresenta solugdes
inovadoras que contribuem para a preservagéo e melhoria
da vida de milh8es de pessoas e animais.




JTI: um conjunto diverso
de pessoas com proposito

o | —

Lucas Chazarreta, Diretor Geral da JTI Portugal.

Ikigai é uma palavra japonesa carregada
de significado, que, apesar de nao ter
uma tradugao exata em portugués, pode
ser interpretada como “razao para viver”.
E aquilo que nos inspira, nos impulsiona
e da sentido a nossa existéncia, aquele
propésito que acende a nossa paixao e
nos guia. Para a multinacional JTI (Ja-
pan Tobacco International), detentora de
marcas como Camel, Winston e Ploom,
este poderoso conceito estd no centro
da sua gestao de talentos. Na JTI, acre-
ditam firmemente que cada colaborador
tem um objetivo Unico, uma centelha
especial com que pode contribuir para
o mundo e que merece ser alimentada
para atingir o seu potencial maximo.

Os resultados falam por si: a JTI foi no-
vamente reconhecida como a segun-
da melhor empresa para trabalhar em
Portugal, de acordo com o prestigiado
Top Employers Institute, e esta agora
classificada como uma das melhores
empresas para trabalhar a nivel mundial
ha doze anos consecutivos.

o ——

“‘Ser um Top Employer néo é apenas
uma certificagao, € um reconhecimento
da nossa cultura e dos valores que par-
tilhamos. Isto s é possivel gragas aos
nossos colaboradores, que dao vida a
esta visao todos os dias. O nosso com-
promisso com eles é claro: continuar
a promover politicas focadas no cres-
cimento pessoal, na aprendizagem ao
longo da vida, no equilibrio entre a vida
pessoal e profissional e no aproveita-
mento do talento intergeracional’, afir-
ma Lucas Chazarreta, Diretor Geral da
JTI Portugal.

AS PESSOAS NO CENTRO

Promover um ambiente de trabalho
onde o talento seja cultivado e valori-
zado, respeitando a individualidade de
cada um, faz parte da esséncia da JTI. E
€ para cumprir parte disso mesmo que
as pessoas JTI, quer no novo e moderno
escritorio no centro de Lisboa, quer na
“rua” visitando os parceiros comerciais,

fazem da JTI a empresa de tabaco com
maior crescimento no mercado portu-
gués. E por muito que espere o maximo
daqueles que trabalham consigo, a JTI
nao espera nem quer que seja o traba-
lho o Unico propdsito de cada um.
‘Cada pessoa tem mudiltiplas facetas
na sua vida, e s6 encontrando harmo-
nia entre elas é que se pode alcangar
a felicidade e viver a vida com um ver-
dadeiro propdsito. E por isso que na
JTI estamos empenhados em politicas
inovadoras que promovem o equilibrio
entre a vida profissional e pessoal, pro-
gramas de desenvolvimento de talento
intergeracional e um ambiente de traba-
lho saudavel. Além disso, oferecemos
condic¢des de trabalho competitivas, um
pacote de beneficios atrativo e espagos
de trabalho modernos e colaborativos.
As expectativas dos trabalhadores es-
tdo em constante evolugdo e as em-
presas devem adaptar-se para valorizar
e apoiar a pessoa no seu todo’, afirma
Lucas Chazarreta.

O PODER DA DIVERSIDADE

Se é certo que ha uma homogeneida-
de nas pessoas JTI no que toca a de-
dicagdo e qualidade do trabalho, tudo
0 resto é pura diversidade. A JTI sabe
que “Quanto maior for a diversidade das
equipas mais ampla serd a perspetiva e
mais rica a visdo. E fator chave integrar
diversidade de perfis, abarcando varias
geragOes, géneros, trajetdrias e especia-
lidades. Orgulha-nos bastante que hoje
tenhamos, em Portugal, um numero
quase igual de homens e mulheres de
sete nacionalidades e diversas gera-
¢Oes", completa Lucas Chazarreta.

Com o apoio
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Natixis em Portugal € um Centro de Especializagdo cuja
missdo é transformar a banca tradicional, desenvolvendo
solugBes inovadoras para a cultura empresarial e labo-
ral do Groupe BPCE. Pertence a unidade de negdcio de
Servigos Financeiros Globais do Groupe BPCE, com foco
em dois negdcios: Gestdo de Ativos e Patriménio e Ban-
ca Corporativa e de Investimento. A mentalidade agil e a
cultura de proximidade caracterizam a equipa da Natixis
e refletem a missdo da empresa.
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A Olympus aposta na criagdo de solugdes orientadas para
o cliente para as areas da industria médica, ciéncias da
vida e equipamento industrial. H4 mais de 100 anos que
a Olympus tem como objetivo tornar a vida das pessoas
mais saudavel, segura e gratificante.

@) NTTDaTa
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A NTT DATA é uma consultora de negdcios e tecnologia
multinacional, que reinventa e transforma a atividade das
organizagdes através da inovagdo e da tecnologia. Tem
cerca de 140.000 colaboradores distribuidos por mais de
50 paises, sendo considerada a 62 maior empresa de ser-
vigos de Tl do mundo, pela Gartner. Em Portugal, a com-
panhia esta presente desde 1999 e trabalha em todos os
setores de atividade.
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Os produtos da PepsiCo sdo apreciados mais de 1 bilido
de vezes por dia em mais de 200 paises e territorios em
todo o0 mundo. A PepsiCo é uma empresa global de bebi-
das e alimentos convenientes com mais de 91 mil milhdes
de dodlares de receitas liquidas em 2023, muitas marcas
icénicas de mil milhGes de ddlares e aproximadamente
315.000 colaboradores.




Talento.
Equipa.
Pessoas.
Exceléncia
Dedicacao.

Cinco.

Uma mao cheia. De Talento. De Equipa.
De Exceléncia. De Superagéo. De Orgulho.

O Bankinter conquistou, pelo 5.° ano consecutivo,

a certificagdo como Top Employer, um reconhecimento
que destaca as melhores praticas de gestdo empresarial
e de pessoas.

Este prémio reflete o compromisso do Banco

com o bem-estar, o desenvolvimento profissional,

a diversidade e a inclusdo das nossas Pessoas, que
tornam o Bankinter num Banco Unico para trabalhar.

Este prémio é de todos nés, que trabalhamos, todos
os dias, para reforcar a confianca dos nossos Clientes.
Um Banco de Pessoas para Pessoas.

bankinter:

"A renovacao desta certificacdo é a confirmacédo
do nosso compromisso em procurar promover
um ambiente onde cada Colaborador tem
oportunidade de crescer e de fazer a diferenca.
Um ambiente que procura garantir

o desenvolvimento continuo de cada uma

das nossas Pessoas, em equipa, valorizando

0 mérito e incentivando a sua progressao.

Esta é, pois, a hora de expressar o nosso

mais profundo agradecimento a cada uma

das nossas Pessoas. O visivel sucesso

e crescimento do Banco sdo o reflexo da sua
exceléncia e do seu talento. No Bankinter, as
Pessoas sdo a nossa maior fonte de inspiragdo.”

Pedro Ervilha

Diretor Financeiro,

Gestdo de Pessoas e Comunicagao
e Membro da Comissdo Executiva
do Bankinter Portugal

fop | .....
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el 02> Este prémio é da exclusiva responsabilidade

da entidade que o atribuiu.
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Saiba mais em bankinter.pt
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Com mais de 30 anos de experiéncia em Portugal, a Pre-
Zero é uma das principais empresas do setor ambiental.
Oferece solugdes de Ultima geragdo em servigos urbanos,
tratamento de residuos e economia circular para clientes
publicos e privados. Somos referéncia nacional na area
das infraestruturas, com solug8es integrais para infraes-
truturas urbanas, de transporte, sociais e industriais,
apostando em servigos eficientes, inovadores e susten-
taveis.
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Ea interac&o entre as pessoas que contribui para o de-
senvolvimento das empresas. E é aqui que atuamos com
solugdes e que acrescentamos valor. Temos como missao
moldar o mundo do trabalho, um compromisso que assu-
mimos diariamente com os nossos clientes, candidatos e
com a sociedade como um todo. O nosso foco em criar
marcas superiores e reconheciveis garante que os clien-
tes e os candidatos sabem quem somos.
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Na PUMA, estamos em constante procura de mais rapi-
dez. Isto vai para além do nosso apoio aos atletas mais
réapidos do mundo. Também trabalhamos para sermos
rapidos na adaptagdo e na ligagdo com o mundo em
constante mudanca que nos rodeia. Com um design ino-
vador, calgado e vestuério iconicos, bem como parcerias
auténticas, o nosso objetivo é sempre impulsionar o que
héa de novo no desporto e na cultura. Com sede em Herzo-
genaurach, na Alemanha, a PUMA apoia mais de 14.000
colaboradores em mais de 120 paises.

reckitt

top

EMPLOYER

Portugal
2025

Europe
2025

fop

EMPLOYER

FOR A BETTER WORLD OF WORK

FOR A BETTER WORLD OF WORK

Nés somos a Reckitt. Lar das marcas de higiene, salde e
nutricdo mais adoradas e fidveis do mundo. Cada um dos
nossos produtos é concebido para satisfazer as necessi-
dades das pessoas e ajudar-nos a ter uma vida melhor.
Uma equipa global diversificada de cerca de 40.000 pes-
soas, estamos unidos por um Unico propésito partilhado:
proteger, curar e nutrir na busca incessante de um mundo
mais limpo e saudavel.




Grupo Ageas Portugal: “Acreditamos
gue sSao as pessoas que nos impulsionam
a atingir novos patamares”

Ser certificado como Top Employer nao
é apenas um selo de qualidade, é um
reflexo de uma filosofia empresarial que
tem como misséao fazer a diferenca na
vida dos colaboradores. No Grupo Ageas
Portugal, essa distingéo resulta de uma
estratégia que aposta em criar um am-
biente inclusivo e dinémico.

Mas o que significa ser um Top Em-
ployer? Mais do que espagos modernos
e iniciativas de desenvolvimento, é asse-
gurar uma visao que coloca cada pessoa
no centro, promovendo o seu desenvolvi-
mento pessoal e profissional.

Onboarding: A Primeira Experiéncia
deixa uma marca

A entrada num novo ambiente profissio-
nal pode ser decisiva para a motivagao e
retengao de talento. O Grupo Ageas acre-
dita que “o inicio de uma jornada influen-
cia fortemente o seu sucesso".

E por isso que aposta no Ageas Trip, um
programa que da inicio a “viagem" dos
novos colaboradores dentro da empre-
sa dando-lhes a possibilidade de conhe-
cerem as diversas areas e interagirem
diretamente com clientes. Independen-
temente da funcao, todos passam pela
experiéncia, promovendo uma cultura de
colaboragao e pertenca.

Parte dessa cultura é o compromisso
com a diversidade e inclusao, que nao é
s6 um conceito tedrico na empresa, mas
uma préatica efetiva. Passa, por exemplo,
por um primeiro momento imersivo que
da a conhecer estes conceitos aos novos
colaboradores, assim como pela existén-
cia de um espago de refeigdo, no edificio
Ageas Tejo, em colaboragdo com o Café
Joyeux - a primeira familia de cafés-res-
taurantes solidarios e inclusivos, que em-
prega e forma pessoas com dificuldades
intelectuais e do desenvolvimento.
Existem também sete Employee Resour-
ce Groups auténomos que promovem a

Eduardo Caria, Diretor de Pessoas &
Organizagao do Grupo Ageas Portugal.

inclusdo com iniciativas como o “Con-
ta-me como €" conversas com perso-
nalidades conhecidas que partilham ex-
periéncias com os colaboradores, num
formato Unico que convida a reflexdo
sobre a diferenca.

Bem-Estar. Um Novo Olhar

sobre o Trabalho

0 bem-estar de cada pessoa é uma prio-
ridade para o Grupo Ageas Portugal.
Com um olhar atento, que passa pela
salde e bem-estar, conta com varios pro-
gramas disponiveis. Através do Espago
Salde, todos os colaboradores tém a dis-
posicao consultas médicas, osteopatia e
outros apoios de saude. Podem ainda ter
acesso ao servigo de Assisténcia Social
e de Psicologia.

Jé no programa A Team, os colaborado-
res tém acesso a atividades culturais, des-
portivas e de bem-estar ao longo do ano.
Os edificios, de Lisboa e Porto, foram
pensados para equilibrar conforto e fun-

cionalidade, para que as pessoas se pos-
sam sentir confortaveis, com espagos
adaptdveis as varias necessidades, e que
promovam a colaboragéo e o sentimento
de comunidade.

Desenvolvimento e Mobilidade Interna:
Crescimento Continuo

O Grupo Ageas Portugal acredita que
preparar as suas pessoas para o futuro
é crucial. A sua estratégia de desenvolvi-
mento incentiva o crescimento continuo
criando oportunidades para valorizar,
desenvolver e construir novas compe-
téncias.

A empresa oferece formagdo interna
constante e da oportunidades de forma-
Gao internacional, em estreita colabora-
Gao com o Grupo, permitindo igualmente
promover a criagao de redes de contacto
com outros colegas.

Adicionalmente, no Grupo Ageas Portu-
gal, a mobilidade interna é incentivada
como forma de aquisigdo de novos co-
nhecimentos e experiéncias, vital na jor-
nada de crescimento e de carreira. Mais
do que um beneficio, esta estratégia ins-
pira-se em criar oportunidades e valori-
zar competéncias.

O Futuro do Trabalho:

Flexibilidade e Impacto

O Grupo Ageas aposta num modelo hibri-
do para equilibrar produtividade e quali-
dade de vida, investindo no “Smart Work"
e na partilha de conhecimento. Adotou o
mantra de ser um “Great Place to Grow”,
onde as pessoas encontram oportuni-
dades de crescimento, aprendizagem e
valorizagao.

grupo

age

portugalb

Com o apoio
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FOR A BETTER WORLD OF WORK FOR A BETTER WORLD OF WORK

A Saint-Gobain concebe, produz e distribui materiais
e solugdes que encontramos na nossa vida diaria, pro-
porcionando bem-estar, desempenho e seguranga, ao
mesmo tempo que responde aos desafios da construgéo
sustentavel, da eficiéncia de recursos e da luta contra as
alteragdes climaticas. O nosso propésito, “MAKING THE
WORLD A BETTER HOME”, responde a nossa ambicdo
de tornar o mundo um lugar mais agradavel e sustentavel
para se viver.

JTakeda
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FOR A BETTER WORLD OF WORK FOR A BETTER WORLD OF WORK FOR A BETTER WORLD OF WORK

A Takeda é um lider biofarmacéutico global, baseado
em valores e orientado por I&D, sediado no Japdo, em-
penhado em descobrir e fornecer tratamentos transfor-
madores de vidas, orientado pelo nosso compromisso
com os doentes, as nossas pessoas e 0 planeta. A Take-
da concentra os seus esforgos de I&D em quatro areas
terapéuticas: Oncologia, Genética Rara e Hematologia,
Neurociéncia e Gastrenterologia. Também fazemos in-
vestimentos direcionados em I&D em terapias e vacinas
derivadas de plasma.

STeF@©

FOR A BETTER WORLD OF WORK

Portugal
2025

Lider europeu nos Transportes e Logistica sob temperatura
controlada, com mais de 100 anos de experiéncia e com
o propodsito de garantir, todos os dias, e em seguranga,
através de equipas empenhadas o acesso a diversidade
alimentar para todos.

#d ZURICH

fop | .....

EMPLOYER 2025

FOR A BETTER WORLD OF WORK

A Zurich Portugal faz parte do Grupo Zurich e esta em
Portugal ha mais de 100 anos. Conta com cerca de 500
colaboradores, 19 escritérios préprios e uma rede de mais
de 2.500 Agentes de Seguros que servem mais de 620
mil clientes.

A nossa visdo é estar sempre presente quando e onde for
necessario. Através de uma abordagem centrada no clien-
te, pretendemos desenvolver um negdcio sustentavel para
Ihe proporcionar seguranga a si e 2o Nosso mundo.
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